USLOVI ZA PUTNO OSIGURANJE

| UVODNE ODREDBE

Opite odredbe - Clan 1.

(1) Uslovi za putno osiguranje (dalje: Uslovi) sastavni su deo ugovora
o putnom osiguranju, koje ugovarac osiguranja zakljuci sa “SAVA
NEZIVOTNIM OSIGURANJEM” a.d.o. Beograd.

(2)Ugovarac osiguranja moze biti pravno ili fizicko lice koje ima
interes da zakljuci ovo osiguranje.

(3)Kada nastupi osigurani slucaj, u zavisnosti od Sirine ugovorenog
pokrica definisanog polisom/potvrdom osiguranja, Osiguravac
obezbeduje osiguraniku medicinsku asistenciju, pravnu
asistenciju, pokrice za slucaj gubitka prtljaga, pokrice troskova u
slucaju prevremenog prekida aranzmana, organizaciju i pokri¢e
troskova pomodi na putu.

(4)Pojedini izrazi u ovim uslovima imaju sledeca znacenja:

1. OSIGURAVAC - “Sava nezivotno osiguranje” a.d.o, sa kojim
ugovarac osiguranja zakljucuje ugovor o osiguranju;

2. UGOVARAC OSIGURANJA - fizi¢ko ili pravno lice koje sa
osiguravacem zakljucuje ugovor o osiguranju;

3. OSIGURANIK - lice koje po osnovu zakljuéenog ugovora o
osiguranju ostvaruje pravo na odredene usluge i/ili naknadu
troskova u slucaju nastanka osiguranog slucaja;

4. KORISNIK OSIGURANUJA - osiguranik, osim u slucaju smrti

osiguranika u inostranstvu, kada je korisnik osiguranja lice koje

na osnovu ovlaséenja osiguravaca snosi troskove repatrijacije;

5. REPATRIJACIJA - povratak osiguranika u zemlju prebivalista;

6. OVLASCENI LEKAR - lice koje ima zavrienu odgovarajuéu
Skolu zdravstvene struke i neposredno kao profesiju obavlja
zdravstvenu delatnost u skladu sa propisima zemlje u kojoj
obavlja zdravstvenu delatnost, iskljucujuéi samog osiguranika,
njegovog bra¢nog druga, rodaka ili lice koje prati osiguranika
na putovanju tokom perioda osiguranja;

7. IZNENADNA BOLEST - od strane ovlas¢enog lekara utvrdeno

iznenadno i neocekivano oboljenje, infektivna bolest ili
organski poremecaj koji nastane u inostranstvu posle pocetka
osiguranja i nije u vezi sa prethodnim zdravstvenim stanjem,

niti je njegova posledica, a takve je prirode da zahteva lecenje;

8. NESRECNI SLUCAJ (NEZGODA) - buduéa, iznenadna,
nasilna, neizvesna i od volje osiguranika nezavisna povreda
tela koja sprecava osiguranika da nastavi planirano putovanje
i u okviru zakonskih i ugovornih granica predstavlja osigurani
slucaj;

9. MEDICINSKI OPRAVDANI TRETMAN - zdravstvena zastita u
inostranstvu:

« koja je neophodna za lecenje iznenadne bolesti ili nezgode
osiguranika nastale tokom trajanja osiguravajuceg pokrica,

» koju je propisao ovlaséeni lekar i koja se pruza ako postoji
jasna medicinska indikacija;

» koja je u skladu sa Siroko prihvacenim profesionalnim
standardima medicinske prakse u zemlji u kojoj vazi pokrice i
ne premasuje u obimu, trajanju ili intenzitetu nivo zastite koji

je potreban za obezbedivanje bezbednog i adekvatnog lecenja

prema struc¢noj proceni medicinskog tima (procedure koje
se izvode moraju biti u vezi sa simptomima bolesti i njihovo
izvodenje se mora opravdati aktuelnom klinickom slikom);
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10.RAZUMNI TROSKOVI - troskovi le¢enja koji nisu veéi od
opsteg nivoa troskova pruzanja istog ili slicnog medicinskog
tretmana (lecenja), usluga ili pomocéi osobama istog pola i
sliénih godina starosti, za slicnu bolest ili povredu, u sli¢nim
ustanovama na tom podrudju;

11. OSIGURANO VOZILO - motorno vozilo koje u momentu
putovanja koristi osiguranik, a koje je pritom u njegovom
vlasnistvu ili za ¢iju uptrebu ima overeno ovlascenje;

12. ASISTENTSKA KOMPANIJA - pravno lice ¢ija je delatnost
pruzanje asistentskih usluga i sa kojom osiguravac ima
zaklju€en ugovor o poslovnoj saradnji na pruzanju usluga u vezi
sa putnim osiguranjem.

13. WEBSHOP - internet aplikacija kojom je osigurava¢ omogucio
ugovaracu osiguranja da popuni sve relevantne podatke o
putovanju i boravku u inostranstvu, na osnovu kojih ¢e od
osiguravaca dobiti Potvrdu o zaklju¢enom osiguranju;

14.POTVRDA O ZAKLJUCENOM OSIGURANJU PUTEM
WEBSHOP-a OSIGURAVACA (u daljem tesktu: potvrda) -
pismena isprava o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju kojom se
potvrduje da je zaklju¢en ugovor o osiguranju.

Potvrda sadrZi sve obavezne elemente ugovora o osiguranju:

a) identifikacione podatke ugovaraca osiguranja i osiguranika;

b) datum pocetka i isteka osiguranja;

c) Sirinu pokrica sa ugovorenim podlimitima pokrica;

d) sume osiguranja;

e) teritorijalno pokrice;

) premiju osiguranja;

g) datum zakljucenja osiguranja.

Osiguravac potvrdu dostavlja ugovaracu tek nakon uplate
premije osiguranja.

(5)Ugovorom o putnom osiguranju (u daljem tekstu: ugovor o
osiguranju) ugovarac osiguranja se obavezuje da plati premiju
osiguranja, a osiguravac se obavezuje da osiguraniku pruZzi
odredene usluge i/ili naknadi troskove izazvane nastankom
osiguranog sluéaja u inostranstvu.

(6)Prema ovim uslovima mogu se ugovoriti osnovna pokrica
troskova neophodne medicinske pomodi i troskova repatrijacije
osiguranika, a na zahtev ugovaraca i sledeca dodatna pokrica:

1. troskovi posete bliske osobe,

2. troSkovi zajednickog smestaja sa bolesnim detetom,

3. troskovi povratka dece koja su ostala bez nadzora,

4. usluge pravne asistencije,

5. organizacija i pokrice troskova pomodi na putu,

6. osiguranje gubitka prtljaga,

7. troskovi prevremenog prekida zapocetog putovanja.

Sposobnost za osiguranje - Clan 2

(1) Po ovim Uslovima mogu se osigurati lica bez obzira na godine
starosti, koji su drzavljani Republike Srbije, kao i strani drzavljani
i lica bez drZavljanstva uz uslov da imaju prebivaliste odnosno
odobrenje za privremeni boravak ili su stalno nastanjeni u
Republici Srbiji.

Teritorijalno vazenje - Clan 3

(1) Osiguravajuce pokrice vazi u zemlji, odnosno zemljama gde
osiguranik putuje, a koje su navedene na polisi/potvrdi.
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(2)Osiguranici - strani drzavljani, kao i domaci drzavljani sa dvojnim
drzavljanstvom - kada u toku putovanja prolaze ili borave u onoj
zemlji ¢ije drzavljanstvo imaju, a u kojoj po vazec¢im propisima
te zemlje ostvaruju odgovarajucu zdravstvenu zastitu (u istom
ili ve¢em obimu od one koju imaju po polisi/potvrdi osiguranja)
nemaju osiguravajuce pokrice.

(3)Izuzetno od prethodnog stava, strani drzavljani, kao i domaci
drZavljani sa dvojnim drZavljanstvom, mogu imati osiguravajuce
podnosenja odstetnog zahteva priloZe zvani¢an dokaz da u
doti¢noj zemlji ne ostvaruju odgovarajucu zdravstvenu zastitu,
koji je izdao nadlezni drzavni organ te zemlje.

(4)Osiguranje ne vazi za slucajeve koji nastanu na terirtoriji
Republike Srbije.

Nagin zakljuéenja osiguranja - Clan 4

(1) Ugovor o osiguranju po ovim Uslovima mora biti zakljucen pre
putovanja u inostranstvo.

Na zahtev osiguravaca, ugovarac osiguranja/osiguranik duzan je
da obezbedi dokaz o izlasku/ulasku iz/u zemlje (pecat grani¢ne
policije na pasosu, potvrda grani¢ne policija o izlasku/ulasku iz
zemlje).

(2)Ugovor zakljuéan posle poc¢etka putovanja u inostranstvo
smatrace se kao da nije zakljucen.

(3)Ugovor o osiguranju stupa na snagu od dana kad je izdata polisa/
potvrda o osiguranju.

(4)Polisa/potvrda osiguranja se izdaje posle placanja premije
osiguranja.

(5)U slucaju ugovaranja osiguranja na daljinu, putem WebShop-a,
ugovor o osiguranju je sklopljen kada Ugovarac osiguranja plati
premiju osiguranja i Osiguravac izvrsi dostavu Potvrde putem
elektronske poste.

Trajanje osiguranja - Clan 5

(1) Osiguranje pocinje u 0.00 sati dana koji je u polisi/potvrdi
naveden kao dan pocetka osiguranja, ali ne pre nego §to
osiguranik prede drzavnu granicu Republike Srbije i ne pre
placanja premije, a prestaje u 24.00 sata dana koji je u polisi/
potvrdi naveden kao dan isteka osiguranja.

(2)Iskljucene su obaveze Osiguravaca ako je slucaj bolesti ili nesrecni
slu¢aj nastao pre zaklju¢enja odnosno pocetka vazenja polise/
potvrde.

(3)Pokrice iz osiguranja prestaje istekom ugovora o osiguranju,
odnosno zavrSetkom perioda boravka u inostranstvu.

(4)Smatra se da je period boravka u inostranstvu zavrsen kada
osiguranik prede granicu Republike Srbije. Medutim, ako bolest
koja je nastupila za vreme boravka u inostranstvu zahteva da se
le¢enje nastavi i posle isteka ugovora, obaveza Osiguravaca da
plati naknadu iz osiguranja produzava se na naredne Cetiri nedelje,
ukoliko prevoz kuéi nije moguc.

(5)U slucaju prevremeno prekinutog zapocetog putovanja
osiguravajuce pokrice prestaje 24 (dvadeset Cetvrtog) Casa dana
koji je naveden kao dan prekida putovanja, ali ne posle povratka u
Republiku Srbiju.

Gubitak prava iz osiguranja - Clan 6

(1) Osiguranik gubi pravo iz osiguranja ukoliko je preduzeo putovanje
i boravak u inostranstvu suprotno zakonima doti¢ne zemlje koji
reguliSu boravak stranih drzavljana.

Suma osiguranja — Clan 7

(1) Ugovorena suma osiguranja naznacena na polisi/potvrdi
predstavlja maksimalni iznos obaveze osiguravaca za sve nastale
osigurane slucajeve po osiguraniku u toku trajanja perioda
osiguravajuc¢eg pokrica.
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Plaéanje premije - Clan 8

(1) Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise/potvrde.

(2)Kada se premija placa preko banke ili poste, smatra se da je
uplac¢ena od 24.00 casa dana kada je uplata izvrSena u banci ili
posti.

OSNOVNA POKRICA
Il ODREDBE KOJE VAZE ZA SLUCAJ MEDICINSKE ASISTENCIJE

Osigurani sluéaj - Clan 9

(1) Osiguranim sluc¢ajem, u smislu ovih Uslova, smatra se neophodna
medicinska pomo¢ osiguraniku zbog iznenadne bolesti ili
posledica nesreé¢nog slucaja za vreme privremenog boravka u
inostranstvu.

(2)Osigurani slucaj pocinje sa pocetkom pruzanja medicinske
pomoci, a zavriava se kada prema lekarskom nalazu nema vise
potrebe za takvom vrstom pomodi.

(3)Ako medicinska pomo¢ treba da se prosiri i na bolest ili posledicu
nesrecnog slucaja koja nije u uzro¢noj vezi sa ve¢ nastalim
osiguranim slu¢ajem, smatrace se da se dogodio nov osigurani
slucaj.

(4)Osiguranjem je obuhvacen i prevoz osiguranika do kuce
(repatrijacija) zbog nastalog osiguranog slucaja.

(5)Ukoliko se posebno ugovori, pokric¢e moze obuhvatati i troskove
posete bliske osobe, zajedni¢kog smestaja sa bolesnim detetom,
povratka dece koja su ostala bez nadzora.

Troskovi neophodne medicinske pomoéi - €lan 10

(1) Ugovorom o osiguranju po ovim Uslovima Osiguravac se
obavezuje da naknadi troskove nastale tokom pruzanja
neophodne medicinske pomodi osiguraniku zbog osiguranog
slucaja.

(2)Kao neophodna medicinska pomo¢, u smislu ovih Uslova,
smatrace se sledece:

1. ambulantno lecenje;

2. lekovi i zavoji propisani od lekara;

3. sanitetski materijal koji je neophodan u toku lecenja preloma ili
povrede ekstremiteta (npr. gips i zavoj) i pomagala za hodanje
propisana od lekara;

4. radioterapija, termoterapija ili fototerapija i drugi sli¢ni
tretmani propisani od lekara;

5. RTG dijagnostika;

6. bolnicko lecenje osiguranika u ustanovi koja se smatra
bolnicom u stranoj zemlji, koja ima dovoljno dijagnostickih i
terapeutskih kapaciteta, a leCenje se sprovodi po metodama
koje su nauéno prihvacene i klini¢ki testirane u toj zemlji
(koristi se bolnica u mestu gde osiguranik boravi ili najbliza
odgovarajuca bolnica);

7. troSkovi prevoza od strane hitne sluzbe do najbliZe bolnice ili
najblizeg lekara;

8. troskovi upucivanja u specijalizovane klinike, ako je to
medicinski neophodno i propisano od lekara;

9. operacija zbog akutnih bolesti (ukljucujuci operaciju i troskove
vazane za nju);

10.stomatoloske usluge, ali samo u cilju olakSavanja akutne
zubobolje, u iznosu navedenom na polisi/potvrdi.

Troskovi prevoza - Clan 1

(1) Troskovi prevoza obuhvataju:

1. troSkove prevoza obolelog ili nastradalog u zemlju, uz
prethodnu saglasnost ASISTENTSKE KOMPANIJE, ako se
osiguranik iz zdravstvenih razloga ne moze vratiti u zemlju na
nacin kako je to prvobitno nameravao;



2. uslucaju smrti, troskove transportovanja posmrtnih ostataka
osiguranika u zemlju prebivaliSta, kao i troSkove obezbedenja
dokumentacije, i nuzne opreme neophodne za izvrienje
transporta ili troSkove zahtevane za sahranu u mestu smrti
u inostranstvu, ali maksimalno do limita navedenog u polisi/
potvrdi. Osiguranje iskljuc¢uje pokri¢e troskova sahrane u
mestu stalnog prebivalista.

Medicinska asistencija - Clan 12

(1) Obim medicinske asistencije:
1. dezurna ASISTENTSKA KOMPANIJA za pruzanje informacija i
pomodi 24 Casa na dan;
. organizacija hitne zdravstvene pomodi;
. organizacija nuznog prevoza osiguranika do bolnice ili klinike;
. organizacija prevoza osiguranika u zemlju, ako je to potrebno;
. organizacija prevoza posmrtnih ostataka osiguranika u zemlju.
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Naknada iz osiguranja - Clan 13

(1) Maksimalni iznos pokri¢a po jednom putovanju je ugovorena
osigurana suma/limiti navedeni na polisi/potvrdi.

(2)U slucaju nastanka osiguranog slucaja, Osiguravac je u obavezi
da nadoknadi samo razumne i uobiéajene troskove koji nastaju
u vezi sa le¢enjem osiguranika prilikom putovanja i boravka u
inostranstvo.

Iskljuéenje obaveze Osiguravaéa - Clan 14

(1) Osiguravac nije u obavezi da plati naknadu za:

1. hroni¢ne bolesti i njihove posledice koje su pocele i bile
poznate na pocetku osiguranja, iako nisu bile lecene, kao
i kad su bolesti, ukljucujuéi i njihove posledice, bile lecene
tokom poslednja tri meseca pre pocetka osiguranja, izuzev u
slu¢aju nepredvidene lekarske pomoéi za sprecavanje akutne
vitalne opasnosti ili, izuzetno, za smanjenje akutnih bolova. Ista
iskljucenja vaze i za posledice nezgode;

2. bolestii nesrec¢ne slucajeve koji su posledica rata, teroristickih
radnji, demonstracija, manifestacija i slicnih radnji, ili aktivnog
ucestvovanja osiguranika u neredima;

3. povrede koje su posledica elementarnih nepogoda kao $to su
zemljotres, klizanje tla, uragan, poplava i sl;

4. svaku nesposobnost prouzrokovanu namernim povredivanjem,
samoubistvom ili pokusajem samoubistva (bez obzira da li je u
pitanju krivicno delo ili ne);

5. sportske rizike: auto-moto takmicenja i pripreme za njih,
sportsko letenje, zmajarenje i padobranstvo, alpinizam,
skijanje izvan uredenih staza, borilacki sportovi i svi ekstremni
sportovi;

6. ostale sportske rizike izuzev sportskih rizika iz tacke 5.
ovog ¢lana koji uklju¢uju trening ili u¢esée u takmicenjima
profesionalnih ili amaterskih sportista, osim ako ti sportski
rizici nisu posebno ugovoreni i placena uvec¢ana premija;

7. bolesti i nesrecne slucajeve koje je osiguranik prouzrokovao
namerno ili izvr§enjem krivicnog dela ili su posledice pijanstva
ili zavisnosti (alkohol, droga, lekovi i sl.);

8. otklanjanje fizickih mana ili anomalija (hirurski ili kozmeticki
tretman);

9. bilo kakve troskove nastale u vezi sa kurama za odmor
ili oporavak u banji ili klimatskom leciliStu, sanatorijumu,
oporavilistu ili slicnim ustanovama;

10.psihoanaliticki ili psihoterapijski tretman;

11. troskove u vezi s trudno¢om, porodajem i njihove posledice.
Medutim, u slucaju akutnih komplikacija u toku trudnoce,
Osiguravac ¢e nadoknaditi u granicama pokri¢a navedenog
na polisi/potvrdi, medicinske mere koje direktno otklanjaju
opasnost po Zivot majke i/ili deteta, pod uslovom da jos$ nije
zavrSena trideseta nedelje trudnoce;

12. medicinske kontrole tokom trudnoce ili prekida trudnoce;

13.rehabilitaciju i fizioterapiju ili troskove proteze;

SAVA

OSIGURANIJE

14.sve vrste alergija kod osiguranih lica koja su punoletna;

15.stanja koja zahtevaju ispiranja usiju radi uklanjanja cerumenskih
Cepova, osim u slucaju akutne boli i sekundarne infekcije uha;

16.nekomplikovane ubode insekta;

17. nepridrzavanja uputstava dobijenih od ordiniraju¢eg lekara,
odnosno odbijanje osiguranika da se pridrzava uputstava
koje dobije od lekara, ili odbijanja datuma, vrste i nacina
repatrijacije koju utvrdi asistentska kuca nakon konsultacije sa
lekarom/zdravstvenom ustanovom koja je zbrinula osiguranika
u inostranstvu;

18.viSe od jednog kontrolnog pregleda u inostranstvu, osim u
slu¢aju prethodno odobrenog dodatnog kontrolnog pregleda
od strane Osiguravaca;

19.lecenja za koje se osiguranik nalazi na listi cekanja za operaciju
u zemlji prebivalista, tj. kada postoji medicinski izvestaj
(zdravstveni karton, uput i ostala zdravstvena dokumentacija)
na osnovu kojeg se moze zakljuciti da je osiguraniku
preporucena operacija u zemlji boravisSta pre zaklju¢enja
ugovora o osiguranju, tj. pre pocetka obaveze osiguravaca;

20.da medicinska dokumentacija iz zemlje prebivaliSta pokazuje
naruseno opste zdravstveno stanje koje predstavlja uvecani
rizik i mogucnost nastanka osiguranog slucaja ili akutizacije
navedenog zdravstvenog stanja sa prisustvom ili bez prisustva
faktora rizika;

21.svaki operativni ili medicinski tretman koji se mozZe bez rizika
odgoditi do povratka osiguranika u zemlju prebivalista;

22.trskove lecenja i druge usluge koje se potrazuju po osnovu
ugovora o osiguranju koji je zaklju¢en nakon pocetka putovanja
u inostranstvo;

23.troskove lecenja i druge usluge koje se potrazuju nakon Sto
je od strane osiguravaca i asistentske kompanije zahtevana
repatrijacija osiguranika u zemlju prebivaliSta;

24.troskove sahrane u zemlji stalnog prebivalista;

25.sve druge troskove koji nisu navedeni kao nadoknadivi u Clanu
10 i 11 ovih Uslova, osim ukoliko je drugacije ugovoreno.

Postupak u slu¢aju nesreénog slucaja ili bolesti - Clan 15

(1) Kada nastupi osigurani slucaj, osiguranik je duzan da odmah
kontaktira ASISTENTSKU KOMPANIJU navedenu na polisi/
potvrdi i prijavi podatke iz njegove polise/potvrde, kao i naziv
zdravstvene ustanove u koju je primljen. Ako zbog zdravstvenog
stanja nije u mogucnosti da to ucini odmah, duzan je da to ucini
nakon ukazivanja prve pomoci.

Resavanje zahteva - Clan 16

(1) Osiguravac je obavezan da plati naknadu osiguraniku samo ako
se, osim dokaza o osiguranju, podnese odgovarajuca dokazna
dokumentacija o nastupanju osiguranog slucaja i nastalim
troskovima (medicinska dokumentacija, racuni za pruzene
medicinske usluge i lekove, zapisnik o uvidaju i dr.).

(2)Kao dokaz o troskovima lecenja podnose se originalni racuni i
izvestaj lekara.

(3)Racuni/izvestaji lekara moraju da sadrZe ime leCene osobe,
dijagnozu bolesti ili povrede, specifikaciju troskova lecenja i
datum pruzenih medicinskih usluga.

(4)Racuni o nabavci lekova treba da sadrze naziv leka, cenu, pecat
apoteke i datum.

(5)Racuni-izvestaji lekara o stomatoloskim uslugama treba da sadrze
podatke o tome koji zub je lecen i kako.

(6)Uz zahtev za naknadu troskova prevoza posmrtnih ostataka kuci
ili troskova sahrane u inostranstvu obavezno se prilaZe izvestaj
lekara o uzroku smrti-smrtovnica.

(7)Uz zahtev za naknadu troskova prevoza kuéi obavezno se
prilaze racun-vaucer o putnim troskovima i lekarski izvestaj sa
dijagnozom bolesti-povrede.



(8)Ako je osiguranik prilikom zaklju¢enja osiguranja dao lazne
podatke o svojim godinama, ugovorena suma osiguranja se
smanjuje srazmerno odnosu placane premije i premije koja
odgovara starosti osiguranika.

Obaveze osiguranika - Clan 17

(1) Osiguranik je duzan da prijavi osigurani slucaj asistentskoj
kompaniji i da se pridrzava uputstva dobijenog od osiguravaca
prilikom zakljucenja ugovora.

(2)Osiguranik je obavezan da Osiguravacu pruZi sve informacije
potrebne da se utvrdi nastupanje osiguranog slucaja, obim
obaveze Osiguravaca i stvarni poCetak putovanja u inostranstvo.

(3)Osiguranik je obavezan da se podvrgne lekarskom pregledu od
strane lekara kojeg imenuje Osiguravac.

(4)Da bi mogao da ostvari pravo iz osiguranja, Osiguranik mora
dati pristanak trecim licima (lekare, stomatologe, medicinske
institucije i dr.) da na zahtev Osiguravaca pruze trazene
informacije u vezi s njegovim zdravstvenim stanjem i leCenjem.

(5)Pored navedenog, osiguranik je u obavezi da na zahtev
asistentske kompanije odobri obavljanje dodatnih zdravstvenih
pregleda kako bi se ocenilo njegovo zdravstveno osiguranje i
utvrdio ili procenio osigurani slucaj.

(6)Ako osiguranik ili korisnik osiguranja postupi suprotno odredbama
stava (1) do (5) ovog c¢lana, duzan je da Osiguravacu naknadi Stetu
koju bi ovaj zbog toga imao.

DODATNA POKRICA
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Troskovi posete bliske osobe - Clan 18

(1) Ukoliko se posebno ugovori, a prema misljenju ovlas¢enog
lekara ili lekara cenzora osiguravaca, poseta bliske osobe smatra
neophodnom, Asistentska kompanija ¢e organizovati, a osiguravac
naknaditi, do ugovorenog limita, troskove posete jedne imenovane
bliske osobe u slucaju da se osiguranik nalazi u kriti¢cnom stanju,
ili je njegovo zdravstveno stanje takvo da zahteva boravak u
bolnici duze od 15 dana. U ovom slucaju Asistentska kompanija ce
organizovati, a osiguravac ¢e nadoknaditi i troSak smestaja u hotelu
(prenociste sa doruckom) za maksimalno pet dana | troskove
povratne karte za voz ili autobus ili, u slu¢aju da se osiguranik nalazi
u kritiénom stanju, trosak avio karte ekonomske klase.

(2)Naknada iz osiguranja u slucaju troskova iz stava (1) ovog clana,
umanjuje iznos sume osiguranja ugovorene polisom.

(3)U slucaju ugovaranja pokrica iz stava (1) ovog ¢lana, primenjuju se
svi ¢lanovi Uslova koji se odnose na slu¢aj medicinske asistencije.

Troskovi zajedniékog smestaja sa bolesnim detetom - Clan 19

(1) Ukoliko se posebno ugovori Asistentska kompanija ¢e
organizovati, a osiguravac ¢e naknaditi, do ugovorenog limita,
troskove zajednickog smestaja sa bolesnim maloletnim detetom
za jednog roditelja ili lice koje se stara o osiguraniku, u bolnici u
kojoj se osiguranik leci, za maksimalno pet (5) dana.

(2)Naknada iz osiguranja u slucaju troskova iz stava (1) ovog clana,
umanjuje iznos sume osiguranja ugovorene polisom.

(3)U slucaju ugovaranja pokrica iz stava (1) ovog ¢lana, primenjuju se
svi ¢lanovi Uslova koji se odnose na slu¢aj medicinske asistencije.

Troskovi povratka dece koja su ostala bez nadzora - Clan 20

(1) Ukoliko je posebno ugovoreno, u slucaju kada nakon nastanka
osiguranog slucaja osiguranik nije u mogucnosti da se stara o
svojoj maloletnoj deci koja su bila na putu s njim, Asistentska
kompanija ¢e organizovati, a osigurava¢ nadoknaditi, do
ugovorenog limita, troskove povratka dece koja su putovala sa
osiguranikom, pod uslovom da putnu kartu koju deca poseduju
nije moguce iskoristiti.
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(2)Trosak iz pretgodnog stave ovog ¢lana podrazumeva trosak
povratne karte za voz ili autobus, a u slu¢aju da je to neophodno,
Asistentska kompanija ¢e obezbediti avio karte u ekonomskoj
klasi za decu iz stava (1) ovog ¢lana, kao i za pratioca.

(3)Naknada iz osiguranja u slucaju troskova iz stava (1) ovog ¢lana,
umanjuje iznos sume osiguranja ugovorene polisom.

(4)U slucaju ugovaranja pokric¢a iz stava (1) ovog ¢lana, primenjuju se
svi ¢lanovi Uslova koji se odnose na slu¢aj medicinske asistencije.

IV ODREDBE KOJE SE ODNOSE NA PRAVNU ASISTENCIJU

Obim pravne asistencije - Clan 21

(1) Ukoliko je posebno ugovoreno, Asistentska kompanija
obezbeduje usluge pravne asistencije u obimu navedenom u stavu
(2) ovog ¢lana.

(2)Ukoliko je usled nesre¢nog slu¢aja, nezgode za vreme puta
izvan zemlje prebivalista, osiguraniku neophodna pravna zastita,
Asistentska kompanija ¢e osiguranika informisati o broju telefona
i adresi advokata koji se nalazi u blizini mesta osiguranikovog
trentutnog boravka u inostranstvu.

(3)Osiguravac ne odgovara za ishod postupka.

(4)Troskove advokatskog honorara snosi sam osiguranik.

V ODREDBE KOJE SE ODNOSE NA OSIGURANJE POMOCI NA
PUTU-AUTO ASISTENCIJA

Predmet osiguranja - Clan 22

(1) Ukoliko je posebno ugovoreno, prema ovim uslovima predmet
osiguranja je 24 (dvadesetcetvoro) ¢asovna organizacija pomoci
na putu osiguraniku, asistencija koju pruza Asistentska kompanija,
i pokrice troskova u skladu sa ugovorenim obimom pokri¢a, do
ugovorenog limita.

(2)Naknada iz osiguranja u slucaju troskova iz stava (1) ovog ¢lana,
umanjuje iznos sume osiguranja ugovorene polisom.

Osigurane opasnosti - Clan 23

(1) Osiguravac ce, uz asistenciju Asistentske kompanije, obezbediti
24 (dvadeset Cetiri) Casa na dan organizaciju pomoci, kao i
pokrice troskova u skladu sa ugovorenim obimom pokri¢a, u
slucaju da se osiguranik nade u nevolji usled:

1. Kvara - pod kvarom vozila smatra se svaka mehanicka,
elektri¢na i/ili elektronska greska na vozilu zbog koje ono nije u
voznom stanju ili je nepodobno za dalju sigurnu voznju;

2. Ostecenja - pod ostecenjem vorzila smatra se slucaj kada usled:
saobracajne nezgode, pada ili udara predmeta, namere ili
obesti trecih lica, pozara, poplave, oluje ili grada, vozilo nije u
voznom stanju ili je nepodobno za dalju sigurnu voznju;

3. Unistenja - vozilo se smatra unistenim kada su oStecenja
nastala usled ostvarenja rizika navedenih u prethodnoj tacki,
tako teska da se vozilo viSe ne moze popraviti, odnosno da je
ekonomski neisplativa popravka (totalna Steta);

4. Krade vozila - pod kradom, u smislu ovih uslova, smatra se
protivpravno oduzimanje zaklju¢anog vozila ili delova vozila,
u nameri da se upotrebi za voznju ili pribavi protivpravna
imovinska korist, a kljuCevi se ne nalaze u vozilu;

5. Nesrec¢nog slucaja - nesrecni slucaj, u smislu ovih uslova, je
saobracajna nezgoda u kojoj je u€estvovalo osigurano vozilo
i u kojoj je doslo do povrede osiguranika, koja je za posledicu
imala narusenje zdravlja ovih lica;

6. Nestanka goriva;

7. Gubitka, krade ili oStecenje kljuceva.

Obim pokriéa - Clan 24
(1) Osiguranje pomoci na putu u skladu sa ugovorenim obimom
pokri¢a obuhvata:
1. organizaciju pomodi,
2. pokrice troskova popravke u slu¢aju manjeg kvara,
3. pokrice troskova usluga u slucaju nestanka goriva,



4. pokrice troskova usluga u slucaju gubitka, krade ili oStecenja
kljueva vozila,

5. pokrice troskova vuce (Slepovanja),

6. pokrice troskova prenocista vozaca i putnika,

7. pokrice troskova prevoza vozaca i putnika do prebivalista
(sedista) odnosno odredista,

8. pokrice troskova povratka vozila koje je oSteceno u
inostranstvu,

9. pokrice troskova vozaca koji sprovodi povratak popravljenog
vozila,

10.pokrice troskova prevoza vozila do otpada u slucaju totalne Stete,

11. pokrice troskova parkiranja (lezarina),

12. pokrice troskova organizacije slanja rezervnih delova.

Lica koja imaju pravo na asistenciju - Clan 25

(1) Ukoliko je u momentu osiguranog slucaja vise lica u osiguranom
vozilu, pravo na ostvarenje pomo¢i na putu imaju samo ona
lica koja sa Osiguravacem imaju zaklju¢en ugovor o putnom
osiguranju.

Vozila pokrivena asistencijom - Clan 26

(1) Vozila koja mogu biti pokrivena uslugama asistencije su vozila koja
se koriste za prevoz ljudi ili stvari, a ¢ija teZina ne prelazi 3,5 tone.
Ova vozila moraju biti registrovana u Republici Srbiji.

Osigurani sluéaj - Clan 27

(1) U smislu ovih uslova, smatra se da je osigurani slucaj nastupio u
momentu ostvarenja rizika navedenih u Clanu 23 ovih uslova.

(2)Da bi ostvario prava iz osiguranja, osiguranik je u obavezi da po
osiguranom sluc¢aju odmah pozove Asistentsku kompaniju.

(3)Osiguravac pokriva troskove svih pruzenih usluga za jedan
osigurani slu¢aj u toku trajanja ugovora o osiguranju.

Organizovanje pomodi - Clan 28
(1) Nakon nastanka osiguranog slucaja, Asistentska kompanija
organizuje pomo¢ osiguraniku u nevolji. Obim organizacije
pomodi zavisi od vrste ugovorenog osiguravajuéeg pokri¢a, koje
moze obuhvatati sledece:
prijem poziva osiguranika 24 Casa na dan;
. organizovanje popravke vozila;
. organizovanje usluga u slu¢aju nestanka goriva;
. organizovanje usluga u slucaju gubitka, krade ili oStecenja
kljuceva vozila;
. organizovanje vuce (§lepovanja) vozila;
. organizovanje nastavka putovanja osiguranika;
organizovanje povratka osiguranika u zemlju prebivalista;
. organizovanje prenocista u slu¢aju da osiguranik ne moze da
napusti mesto dogadaja;
9. organizovanje prevoza popravljenog vozila;
10.organizovanje dostavljanja rezervnih delova;
11. organizovanje parkiranja (lezarina posle saobracajne nezgode)
vozila;
12.davanje informacija u pogledu pruzanja zdravstvene pomoci, u
slucaju saobracajne nesrece u inostranstvu;
13.organizovanje prevoza osiguranika u zemlju prebivalista, ako je
to potrebno, u slucaju saobracajne nesrece u inostranstvu;
14.pomoc i savetovanje prilikom resavanja administrativnih
lokalnih formalnosti;
15. organizacija obavljanja procene visine Stete od strane sudskog
procenitelja ili odgovarajuce ustanove u inostranstvu.
(2) Izbor vrste i obima pomoci odreduje asistentska kompanija na
osnovu svih okolnosti osiguranog slucaja.
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Troskovi popravke u sluc¢aju manjeg kvara - Clan 29

(1) Pokrice troskova popravke u slu¢aju manjeg kvara obuhvata
troskove dolaska izvodaca popravke na mesto dogadaja i trosSkove
rada na osiguranom vozilu, ako se vozilo moze popraviti na licu
mesta u roku do 60 (Sezdeset) minuta.

(2) Pod manjim kvarom smatra se: ispraznjen pneumatik, manji
mehanicki, elektricni ili elektronski kvarovi, npr. Ispraznjen
akumulator, pokidan kais, manji kvarovi na sistemu hladenja,
pregoreli osiguradi i slicno.

(3) Osiguravac ne pokriva troskove ugradenih delova i materijala i ne
odgovara za kvalitet radova i ugradenih delova.

(4) Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove, navedene u stavu (1)
i (2) ovog ¢lana do visine ugovorene sume osiguranja.

Troskovi vuée (3lepovanja) vorzila - Clan 30

(1) Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troskove vuce osiguranog
vozila ako vozilo nije u voznom stanju, odnosno, ako se na mestu
nastanka osiguranog slucaja ne moze osposobiti za dalju voznju.
TroSkovi vuce osiguranog vozila nadoknaduju se za prevoz do
najblizeg servisa koji moZe da osposobi vozilo za dalju voznju.

(2) Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi troskove vuce - prevoza
vorzila usled grubog nemara osiguranika, odnosno vozaca vozila,
i to: ako u osiguranom vozilu nestane goriva ili ulje u motoru,
ako se osigurano vozilo ne moZe staviti u pogon zbog gubitka,
krade ili oStecenja kljuceva ili ako su kljucevi ostali zaklju¢ani u
osiguranom vozilu.

(3) Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove navedene u stavu (1)
ovog ¢lana do visine ugovorene sume osiguranja.

Troskovi prevoza osiguranika - Clan 31

(1) Osiguravac je u obavezi da nadoknadi stvarne troskove prevoza
osiguranika ako se osigurano vozilo zbog osiguranog slucaja ne
moze popraviti istog dana ili ako je osigurano vozilo ukradeno.

(2)Osiguravaé nadoknaduje troskove prevoza osiguranika po
njihovom izboru do:

1. mesta popravke osiguranog vozila ili
2. njihovog mesta prebivalista ili odredista.

(3) Ako se prevoz obavlja javnim prevoznim sredstvom, troskovi se
nadoknaduju u visini autobuske karte ili vozne karte 2. Razreda.
(4) Osiguravac nadoknaduje troskove prevoza pri koris¢enju i drugih
prevoznih sredstava, ali najviSe do visine iz prethodnog stava

ovog ¢lana.

(5) Odluku o nacinu prevoza donosi asistentska kompanija u
zavisnosti od konkretnog slucaja.

(6) U slu&aju da osiguranik koristi prenociste iz Clana 32 ovih uslova,
takode se vrsi nadoknada troskova prevoza od mesta kvara ili
saobracajne nezgode do mesta nocenja, kao i od mesta nocenja
do mesta preuzimanja popravljenog vozila.

(7) Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove iz ovog ¢lana do
visine ugovorene sume osiguranja.

(8) Osiguranici nemaju pravo na prevoz u slucaju kada u osiguranom
vozilu nestane goriva, ulje u motoru ili ako osiguranik osigurano
vozilo ne mozZe da koristi zbog gubitka ili oStecenja kljuceva ili ako
su kljucevi ostali zakljucani u osiguranom vozilu.

Troskovi prevoza vozaca i putnika do prebivalista (sedista) odnosno
odredista - Clan 32

(1) Osiguravac pokriva troskove prevoza osiguranika od mesta
nastanka osiguranog slucaja, do najblizeg mesta odakle moze da
nastavi svoje putovanje do odredista ili do mesta prebivalista (npr.
Zeleznicka stanica, aerodrom, rent-a car itd.), odnosno do mesta
prenodista, ukoliko je od strane osiguranika izabrana ta opcija.

(2)Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove iz ovog ¢lana do
visine ugovorenog limita.



Troskovi prenoéista - Clan 33

(1) Osigurava¢ nadoknaduje troskove prenocista osiguraniku
u slucaju da vozilo nije u voznom stanju ili ga nije moguce
osposobiti za dalju voznju istog dana.

(2) Osiguranici nemaju pravo na naknadu prenocista u slu¢aju kada u
osiguranom vozilu nestane goriva, ulje u motoru ili ako osiguranik
osigurano vozilo ne moze da koristi zbog gubitka ili oStecenja
kljuceva ili ako su kljucevi ostali zaklju€ani u osiguranom vozilu.

(3) Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove navedene u stavu (1)
ovog ¢lana do visine sume osiguranja navedene na polisi/potvrdi.

Troskovi slanja rezervnih delova - Clan 34

(1) Ukoliko servis u koji je dovezeno vozilo nije u mogucnosti da
nabavi potrebne rezervne delove za opravku osiguranog vozila,
Asistentska kompanija ¢e izvrsiti nabavku istih i dostaviti ih u
servis u koji je dovezeno osteceno vozilo.

(2) Osiguravac ¢e nadoknaditi troskove nabavke, pakovanja, carine,
slanja i transporta.

(3) Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi troskove rezervnih
delova, materijala i ne odgovara za kvalitet radova i ugradenih
delova.

Usluge u sluéaju nestanka goriva - Clan 35

(1) U slucaju nestanka goriva, Asistentska kompanija obezbeduje
osiguraniku osiguranog vozila dovoljnu koli¢inu goriva da se
doveze do najblize benzinske stanice.

(2) Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troskove prevoza goriva do
mesta gde se vozilo nalazi.

(3) Osiguranik sam snosi troskove dostavljenog goriva.

Gubitak, krada ili oiteéenje kljuéeva - Clan 36

(1) U slucaju gubitka, krade, ostecenja kljuceva ili u slucaju da su
kljucevi ostali zakljucani u vozilu, Asistentska kompanija ce
organizovati dostavu rezervnih klju¢eva na mesto dogadaja,
odnosno troskove prevoza specijalizovanog lica za otvaranje
vozila bez kljuca.

(2) Osiguravac je duzan da nadoknadi troSak dostave rezervnih
klju¢eva ili prevoza osobe specijalizovane za otvaranje vozila bez
kljuca.

(3) Osiguravac ne pokriva troskove zamene kljuceva, kljucaonice,
troskove materijala, izrade rezervnih kljuceva i rad lica koje otvara
vozilo bez kljuca.

(4) Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove navedene u stavu (2)
ovog ¢lana do visine ugovorene sume osiguranja.

Repatrijacija vozila iz inostranstva - Clan 37

(1) Ukoliko vozilo moze da bude popravljeno, a vreme potrebno
za popravku iznosi vise od tri dana, Asistentska kompanija ce
organizovati i pokriti troskove za povratak vozila od mesta gde se
ono nalazi do servisa najblizeg mestu boravka osiguranika.

(2) Ukoliko vozilo moZe da bude popravljeno u roku od 3 (tri) dana,
Asistentska kompanija ¢e organizovati i pokriti troSkove povratka
popravljenog vozila do visine ugovorene sume osiguranja.

(3) U slucaju saobracajne nezgode, Asistentska kompanija moze da
obezbedi vozaca - zamenu, u slucaju da ni jedno lice nije u stanju
da upravlja vozilom po isteku 12 (dvanaest) sati od zavrietka
popravke vozila.

(4) Ukoliko je stepen oStecenja vozila takav da se vozilo ne moze
osposobiti za dalju voznju (totalna Steta) Asistentska kompanija
¢e organizovati prevoz vozila prema lokalnom zakonodavstvu do
najblizeg automobilskog otpada i o tome obavestiti osiguravaca
koji u tom slucaju pokriva troskove lezarine havarisanog ostatka
najduze u trajanju od 5 dana.

(5) Osiguravac je u obavezi da pokrije troskove parkiranja (leZarine)
za oSteceno vozilo do visine na polisi/potvrdi navedene sume
osiguranja.
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Iskljugenja iz osiguranja - Clan 38
(1) Osiguravac osiguraniku ne organizuje pomoc i ne pokriva
troskove u slucaju:
1. ako se osigurano vozilo koristi za prevoz osoba koje placaju tu
uslugu (taksi) ili se vozilo iznajmljuje (rent-a-car);
2. uslucaju rata, teroristickih radnji, demonstracija, manifestacija
i sliénih radnji;
3. ako se osiguranik nade u nevolji sa osiguranim vozilom usled
opasnosti koja nije definisana u Clanu 23 ovih uslova;
4. elementarnih nepogoda kao Sto su zemljotres, klizanje tla,
uragan, poplavai sl;
(2) Ukoliko osiguranik, kada se nade u nevolji, ne pozove Asistentsku
kompaniju, osiguravac nije u obavezi da naknadno nadoknadi
Stetu.

Gubitak prava iz osiguranja - Clan 39

(1) Osiguranik gubi pravo iz osiguranja u sledeéim slucajevima:

1. ako vozilom upravlja osoba koja ne poseduje odgovarajucu
vozacku dozvolu, odnosno osoba kojoj je vozacka dozvola
upravljanja motornim vozilom;

2. ako je u trenutku saobracajne nesrece vozac osiguranog
vozila bio pod uticajem alkohola ili opojnih droga, kako je to
predvideno zakonom na teritoriji gde se dogodio osigurani
sluéaj po ovim uslovima;

3. ako osiguranik da netacne ili lazne podatke o osiguranju ili
o okolnostima nastanka osiguranog slucaja ili ukoliko se ne
pridrzava uputstva i odluka Asistentske kompanije.

Obaveze osiguranika osiguranja po nastanku osiguranog slucaja -
Clan 40

(1) Osiguranik ima pravo na organizovanje pomoci u skladu s ovim
uslovima, samo u slucaju upucivanja blagovremenog telefonskog
poziva Asistentskoj kompaniji.

(2) U slucaju krade vozila, osiguranik je duzan da prijavi kradu
nadleZznom organu odmah, a najkasnije u roku od 48 (Cetrdeset
osam) sati od saznanja za kradu.

(3) Osiguranik, pre upucivanja telefonskog poziva, ne sme
samostalno resavati nastali problem, osim u slu¢aju vanredne
situacije sprecavanja nastanka vece Stete, spasavanja Zivota,
odnosno ako zdravstveno stanje osiguranika u slucaju saobracajne
nesrece to ne dozvoljava.

(4) Postojanje vanredne situacije osiguranik mora potvrditi
odgovarajuc¢im dokazima. Na osnovu primljenih dokaza
Asistentska kompanija odlucuje o opravdanosti osiguranikovog
zahteva za nadoknadu. U sluc¢aju da Asistentska kompanija
proceni da je u konkretnom slucaju postojala vanredna situacija,
osiguraniku osiguranja mozZe se naknadno priznati ugovorena
prava po osnovu ovih uslova.

(5) Prilikom poziva upucenog Asistentskoj kompaniji, osiguranik je
duZan da obezbedi sledece podatke:

1. ime, prezime i adresu osiguranika, kao Sto je navedeno na
polisi/potvrdi o zaklju¢enom osiguranju;

. broj polise/potvrde i datum isteka osiguranja;

. marku i tip vozila, broj Sasije i registarski broj osiguranog vozila

kao Sto je navedeno u saobracajnoj dozvoli;

4. mesto gde se osiguranik nalazi i telefonski broj, kao i adresu na

kojoj je moguce kontaktirati osiguranika;

. broj lica u osiguranom vozilu za koje se trazi pomoc¢;

. kratak opis problema i vrstu pomo¢i za kojom osiguranici imaju

potrebu.

(6) Osiguranik je duZan da se, u slucaju nastanka osiguranog slucaja,
pridrzava uputstava Asistentske kompanije. U slucaju da se
osiguranik ponasa u suprotnosti sa tim uputstvima, Asistentska
kompanija, odnosno osiguravac, nije odgovoran za Stetu koja
nastane zbog toga.
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(7) Troskove koji prelaze ugovorene iznose, kao i nastale troskove
koji po ovim uslovima nisu pokriveni, osiguranik je duzan da
nadoknadi iz sopstvenih sredstava.

V ODREDBE KOJE VAZE ZA OSIGURANJE GUBITKA PRTLJAGA

Predmet osiguranja - Clan 41

(1) Ukoliko je posebno ugovoreno, prema ovim uslovima predmet
osiguranja je putni prtljag za vreme putovanja u odlasku i
povratku i to:

1. prtljag koji putnik nosi sa sobom za vreme prevoza javnim
saobracajnim sredstvom i neprekidno ga ima uz sebe (u daljem
tekstu: liéni prtljag),

2. prtljag koji se predaje prevozniku ili je smeSten u prostor za
cuvanje prtljaga u vozilu (u daljem tekstu: predat prtljag),

3. prtljag u privatnom prevoznom sredstvu.

(2) Putnim prtljagom se smatraju putne torbi i koferi.

(3) Prema ovim uslovima predmet osiguranja nisu:

1. novac, vrednosni papiri, kolekcije, putne karte i dokumenti
svih vrsta;

2. plemeniti metali, nakit i satovi;

3. opticki uredaji, mobilni telefoni i prenosivi personalni
racunari, tableti;

4. stvari koje se nalaze u otklju¢anim vozilima.

Osigurane opasnosti - Clan 42

(1) Osiguranjem su pokriveni odstetni zahtevi osiguranika zbog Stete
usled gubitka, protivpravnog oduzimanja, ostecenja ili unistenja
putnog prtljaga (licnog i predatog) na putovanju do visine
ugovorene sume osiguranja.

(2)Osiguravac ¢e nadoknaditi i troskove kupovine neophodnih (hitnih)
stvari kao §to su neophodna odeca, obuca, stvari za licnu higijenu i
sl. uslucaju da prtljag, u mestu dolaska osiguranika kasni vise od 4
sata, do iznosa odredenog u Clanu 46 stav (2) ovih uslova.

Isklju&enja iz osiguranja - Clan 43
(1) Osiguravac nije u obavezi da nadoknadi Stetu:
1. prouzrokovanu namerno ili velikim nemarom osiguranika;
2. koja nije nastala za vreme putovanja (pre polaska i nakon
dolaska sa putovanja);
3. koja nastaje zbog lomljenja i/ili curenja stvari upakovanih u
putnoj torbi/koferu;
4. koja nastane zbog elementarnih nepogoda kao $to su
zemljotres, klizanje tla, uragan, poplava i sl;
5. koja nastane zbog nuklearne radijacije ili nuklearne kontaminacije;
6. koja nastane u slucaju rata, teroristickih radnji, demonstracija,
manifestacija i slicnih radniji.

Osigurani sluéaj - Clan 44
(1) Smatra se da je osigurani slucaj nastao u momentu nastupanja

Stetnog dogadaja, odnosno kada je osiguranik saznao za gubitak
prtljaga.

Vrednost osiguranih stvari - Clan 45

(1) Vrednost osiguranih stvari odreduje se u visini vrednosti istih ili
slicnih stvari.

Naknada iz osiguranja - Clan 46

(1) U slucaju gubitka, protivpravnog oduzimanja, ostecenja ili
unistenja prtljaga, obaveza osiguravaca je da nadoknadi Stetu u
punom iznosu, ali najviSe do ugovorenog limita.

(2)Osiguravac je u obavezi da nadoknadi i troskove za kupovinu
neophodnih (hitnih) stvari, shodno ¢lanu 42 ovih uslova, u punom
iznosu ali najvise do 50 evra (u dinarskoj protivvrednosti po
zvani¢nom srednjem kursu za devize Narodne banke Srbije na
dan nastanka Stete) ukoliko je ugovoreno individualno osiguranje,
odnosno 100 evra ukoliko je ugovoreno porodi¢no osiguranje.

SAVA

OSIGURANIJE

(3)Naknada iz osiguranja u slucaju troskova iz stava (1) ovog ¢lana,
umanjuje iznos sume osiguranja ugovorene polisom.

Obaveze osiguranika kada nastane osigurani sluéaj - Clan 47

(1) Kada nastane osigurani slucaj, osiguranik je duzan da o tome
obavesti osiguravaca bez odlaganja, ali najkasnije odmah po
dolasku sa putovanja.

(2) U slucaju protivpravnog oduzimanja putnog prtljaga, osiguranik
je duzan da to odmah prijavi najblizoj policijskoj stanici.

(3) U slucaju Steta nastalih na predatom prtljagu, osiguranik je
duzan da to odmabh prijavi prevozniku i zatraZi da mu izda pismenu
potvrdu o nastaloj Steti.

(4) Kada nastane osigurani slucaj, osiguranik je duZan da osiguravacu
dostavi:

1. potvrdu avio kompanije ili prevoznika o gubitku prtljaga
(overena i potpisana);

2. karta za prtljag koju izdaje prevoznik;

3. kopiju pasosa sa ulaznim i izlaznim pecatima;

4. uverenje nadleznog organa (MUP-a) ukoliko se radi o kradi
istog;

5. sve ostale raspoloZive dokaze koje osiguravac trazi radi
utvrdivanja osiguravajuceg pokrica, pravnog osnova, vrste i
visine nastale Stete.

VI ODREDBE KOJE VAZE ZA OSIGURANJE TROSKOVA
PREVREMENOG PREKIDA ZAPOCETOG PUTOVANJA

Predmet osiguranja - Clan 48

(1) Ukoliko je posebno ugovoreno, prema ovim uslovima predmet
osiguranja je neiskoriS¢eni deo aranZmana zbog nepredvidenog
prevremenog prekida zapocetog putovanja.

(2)Zapoceto putovanje moze se prevremeno prekinuti zbog
nepredvidenih prepreka koje mogu nastati u periodu od prvog do
poslednjeg dana putovanja.

Osigurane opasnosti (rizici) - Clan 49

(1) Prema ovim uslovima za nepredvidenu prepreku smatra se smrtni

slucaj i teska bolest:

1. osiguranika;

2. supruznika osiguranika;

3. dece osiguranog lica ili dece supruznika osiguranika, bez obzira
da li su iz istog ili drugog braka ili su vanbracna;

4. roditelja osiguranika ili roditelja supruznika osiguranika;

5. osobe za koju je osiguranik obavezan da se stara u skladu sa
zakonom.

(2)Teskim bolestima se u smislu ovih uslova smatraju:

1. ishemijska bolest srca (ukljucujuci i teZe stanje - srcani
infarkt);

2. mozdani udar;

3. bolesti ili uslovi koji izazivaju delimi¢nu ili potpunu paralizu
ekstremiteta;

4. bolesti ili uslovi koji zahtevaju neodloznu operaciju.

(3) Nepredvidenom preprekom smatrace se i teSka povreda
osiguranika usled nesre¢nog slucaja, koja za posledicu ima
invaliditet najmanje 10%, kao i teska povreda lica navedenih
tackama 2-5 stava (1) ovog ¢lana usled nesrecnog slucaja, koja za
posledicu ima invaliditet najmanje 30%.

Iskljuéenja - Clan 50
(1) Ovim uslovima iskljuceno je osiguranje prekida zapocetog
putovanja koji je posledica:
1. uslucaju rata, teroristickih radnji, demonstracija, manifestacija
i slicnih radniji;
2. zabrane ulaska od strane vlasti drzave u koju se putuje;
3. rizika koji nisu navedeni u Clanu 49 ovih uslova.



Naknada iz osiguranja - Clan 51

(1) Obaveza osiguravaca je da nadoknadi Stetu u punom iznosu
neiskoris¢enog dela aranZmana, a maksimalno do limita
navedenog na polisi/potvrdi, bez obzira na Cinjenicu da vrednost
aranzmana eventualno prelazi navedene sume.

(2)Naknada iz osiguranja placa se u iznosu neiskoristenog dela
aranzmana za lice koje je, pod uslovima osiguranja, prevremeno
izvrsilo prekid putovanja.

(3)Osiguravac nije u obavezi za putne i druge troskove koji mogu
nastati kao rezultat prestanka aranzmana.

(4)Naknada iz osiguranja placa se u dinarima. U slu¢aju da je
osiguranik platio troskove aranzmana/smestaja u evrima, naknada
e biti isplacena u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu za
devize NBS na dan nastanka Stete.

(5)Naknada iz osiguranja u slu¢aju prevremenog prekida zapocetog
osiguranja, umanjuje iznos sume osiguranja ugovorene polisom.

Obaveze osiguranika - Clan 52

(1) Za ostvarivanje prava na naknadu iz osiguranja u slucaju
nepredvidenog prekida zapocetog putovanja, osiguranik
je obavezan da, pored pismene prijave, prilozi slede¢u
dokumentaciju:

1. Polisu/potvrdu o zaklju¢enom osiguranju;

2. potvrdu o putovanju;

3. potvrdu o uplatiili nadinu placanja za putovanje/smestaj;

4. dokaz da je putovanje prekinuto:

- pismena potvrda turisticke agencije ili kompanije (u slucaju
poslovnog putovanja) sa potpisom pecatom i nazna¢enim
datumom prekida putovanja,

- drugi dokument koji potvrduje prekid putovanja, sa
naznacenim datumom prekida putovanja;

5. original ili fotokopiju sertifikovanog kreditnog ugovora u
slu¢aju da je putnicka agencija odobrila kredit za putovanje
osiguranika. Pored toga, neophodna je i potvrda o svim
uplatama osiguranika u vezi sa kreditnim ugovorom.

(2)Pored toga, treba dostaviti sledece dokumente, u zavisnosti od
razloga za prekid zapoCetog putovanja:

1. izvod iz maticne knjige umrlih ako je razlog za prekid putovanja
smrtni slucaj osiguranika ili lica navedenih u Clanu 49 stav (1);

2. lekarska potvrda ako je razlog za prekid zapocetog putovanja
bolest ili povreda usled nesre¢nog slucaja osiguranikaili lica
navedenih u ¢lanu Clanu 49 stav (1).

(3)Lekarska potvrda mora sadrzati i dijagnozu bolesti/povrede.
Ukoliko se iz dijagnoze ne moze utvrditi neophodnost za prekid
putovanja, dostavlja se i lekarsko misljenje da je osiguranik zbog
bolesti/povrede morao da prekine putovanje. U dijagnozi bolesti/
povrede zbog koje je putovanje prekinuto mora biti naznacena i
terapija za tu bolest/povredu.

(4)Osiguranik je obavezan da osiguravacu da saglasnost da izvrsi uvid
u njegov zdravstveni karton.

(5)Ako je razlog za prekid zapocetog putovanja teska bolest ili teska
telesna povreda usled nesrecnog slucaja osiguranika ili lica iz
Clana 49 stav (1), potrebno je dostaviti lekarsku potvrdu da je:

- dijagnostikovana teza bolest ili je doslo do drasti¢nog
pogorsanja teske bolesti

- doslo do teske telesne povrede nastale usled nesrecnog
dogadaja.

(6)Ako je nepredviden prekid zapocetog putovanja posledica rizika
opisanih u Clana 49 stav (1),(2) i (3), neophodan je dokaz o
povezanosti lica navedenih u Clana 49 stav (D taé. 2,3,4 15, sa
osiguranikom.

Obaveze osiguravaéa - Clan 53

(1) Osiguravac je duzan da isplati naknadu iz osiguranja osiguraniku
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je osigurano lice
dostavilo kompletnu traZzenu dokumentaciju iz ¢lana 52.

SAVA

OSIGURANIJE

(2)U slucaju smrti osiguranog lica, osiguravac ¢e naknadu iz
osiguranja isplatiti:
1. supruzniku;
2. deci ukoliko nema supruznika;
3. roditeljima ukoliko nema dece.

(3)U slucaju da ne postoje lica navedena u ovom stavu, pravo na
isplatu naknade iz osiguranja imaju lica koja su navedena u skladu
sa zakonom kao naslednici.

VII ZAVRSNE ODREDBE

Raskid ugovora - Clan 54

(1) Od ugovora o osiguraju moze se odustati do pocetka trajanja
osiguravajuceg pokri¢a. U tom slu¢aju osiguravac ¢e izvriiti
povrat premije u punom iznosu.

(2)U slucaju ugovaranja grupnog osiguranja i nerealizovanja
putovanja jednog ili viSe ¢lanova grupe, osiguravac e izvrsiti
povrat premije za osiguranike koji nisu u mogucnosti da realizuju
putovanja.

Subrogacija (prenos prava) - Clan 55

(1) Prava osiguranika prema trec¢im licima odgovornim za nastupanje
osiguranog slucaja prelaze na Osiguravaca do visine isplacene
naknade iz osiguranja.

Nadleznost u sluéaju spora - Clan 56

(1) U slucaju spora izmedu osiguranika, odnosno ugovaraca
osiguranja i Osiguravaca, nadlezan je iskljucivo stvarno nadlezni
sud prema sedistu Osiguravaca.

Primena zakona - Clan 57

(1) Za odnose izmedu Osiguravaca i ugovaraca osiguranja koji
nisu uredeni ovim Uslovima, primenjuju se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

(2)Ovi uslovi stupaju na snagu i primenjuju se pocev od 01.01.2023.
godine.
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