OSIGURANIJE

POLITIKA INTEGRISANOG MENADZMENT SISTEMA (IMS)

Drudtvo SAVA NEZIVOTNO OSIGURANJE definisalo je politiku IMS i osnovne principe pruzanja usluga
osiguranja korisnicima sa ciljem povecanja efektivnosti, efikasnosti i ekonomiénosti poslovanja, kao
iispunjavanje zahteva za kvalitet, zastitu Zivotne sredine, bezbednostii zdravlje na radu, kontinuitet
poslovanja i bezbednost informacija.

PruZanje usluga osiguranja vrhunskog kvaliteta, uz brigu o Zivotnoj sredini, bezbednosti i zdravlju na
radu, kontinuitetu poslovanja i bezbednosti informacija, u skladu sa misijom i vizijom osnivaca,
zasniva se na sledecim principima:

e Planiranje poslovnih procesa i aktivnosti koji uticu na kvalitet usluga, zastitu Zivotne sredine,
bezbednost i zdravlje na radu, kontinuitet poslovanja i bezbednost informacija zasniva se na
menadimentu rizicima, prevenciji rizika i koris¢enju prilika;

Stvaranje uslova za odrZiv razvoj i rast poslovanja uz privrzenost svih zaposlenih prevenciji i
stalnom poboljsavanju kvaliteta, zastite Zivotne sredine, bezbednosti i zdravlja na radu,
kontinuiteta poslovanja i bezbednosti informacija;

Razvoj konkurentnosti na nacelima javnosti i transparentnosti;

Stalno poboljSavanje pruZanja usluga osiguranja korisnicima, uz visoku fleksibilnost,
pouzdanost i potpuno zadovoljavanje njihovih zahteva;

Povecanje motivacije zaposlenih, razvoj kompetentnosti, odgovornosti i svesti o vaznosti
zadovoljavanja zahteva korisnika, pravilnom odnosu prema Zivotnoj sredini, postovanju
mera za bezbednost i zdravlje zaposlenih i bezbednost informacija, uz obezbedivanje
kontinuiteta pruZanja usluga i u slucajevima poremecaja okolnosti poslovanja;

Interno i eksterno informisanje svih zainteresovanih strana o ciljevima, mogucnostima,
planovima i aktivnostima;

Potpuna uskladenost poslovanja sa zakonskim i drugim zahtevima, potrebama i
ocekivanjima zainteresovanih strana.

Navedene principe Drustvo ostvaruje stalnim razvojem i doslednom primenom integrisanog
menadiment sistema koga ¢ine menadiment kvalitetom (1SO 9001:2015), menadZment Zivotnom
sredinom (ISO 14001:2015), menadZment bezbednos¢u i zdravljem na radu (ISO 45001:2018),
menadiment kontinuitetom poslovanja (EN 1SO 22301:2019) i menadiment bezbednoséu
informacija (I1SO 27001:2013).

Realizacijom svojih obaveza tacno, bezbedno, pouzdano i na vreme, svi zaposleni daju svoj liéni
doprinos sprovodenju Politike IMS.
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