POSEBNI USLOVI

SAVA

OSIGURANIJE

ZA OSIGURANIE LICA ZA VREME PUTOVANJA | BORAVKA U INOSTRANSTVU
ZAKLJUCENO PUTEM WEBSHOP-A (PU-PZO-WS-1/18)

Del.br. 02-411 Beograd, 28.02.2018. god.
Na osnovu ¢lana 36. stav 2. tacka 4. Statuta "SAVA
NEZIVOTNOG OSIGURANJA" a.d.o. Beograd, Izvréni odbor
"SAVA NEZIVOTNOG OSIGURANJA" a.d.o. Beograd, dana
27.02.2018. godine doneo je Posebne uslove za osiguranje lica
za vreme putovanja i boravka u inostranstvu zaklju¢eno putem
WebShop-a.

I UVODNE ODREDBE

Clan 1.

Posebni uslovi za osiguranje lica za vreme putovanja i boravka u
inostranstvu zaklju¢eno putem WebShop-a (u daljem tekstu:
Posebni uslovi) i Opsti uslovi za osiguranje lica za vreme
putovanja i boravka u inostranstvu Sava neZivotnog osiguranja
a.d.o. Beograd (u daljem tesktu: Opsti uslovi, Osiguravac)
sastavni su deo ugovora o osiguranju lica za vreme putovanja i
boravka u inostranstvu zaklju¢enog putem WebShop-a.
Posebnim uslovima utvrduju se medusobni odnosi ugovornih
strana prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju lica za vreme
putovanja i boravka u inostranstvu putem WebShop-a.
Ugovorom o osiguranju lica za vreme putovanja i boravka u
inostranstvu zaklju¢enim putem WebShop-a (u daljem tekstu:
Ugovor o osiguranju) Ugovarac osiguranja se obavezuje da plati
premiju osiguranja, a Osiguravac se obavezuje da Osiguraniku
pruzi odredene usluge ili naknadi troSkove izazavane
nastankom osiguranog slucaja u inostranstvu.

Clan 2.

Izrazi upotrebljeni u ovom aktu imaju sledeca znacenja:

1) UGOVARAC OSIGURANJA - fizi¢ko ili pravno lice koje putem
WebShop-a sa Osiguravacem zakljucuje ugovor o osiguranju;

2) OSIGURAVAC - “Sava neZivotno osiguranje” a.d.o, sa kojim
Ugovarac osiguranja zakljucuje ugovor o osiguranju;

3) OSIGURANIK - lice koje po osnovu zaklju¢enog ugovora o
osiguranju ostvaruje pravo na odredene usluge i naknadu
troskova u slucaju nastanka osiguranog slucaja;

4) OSIGURANA SUMA - maksimalan iznos obaveze Osiguravaca
u slucaju nastupanja osiguranog slucaja;

5) PREMIJA - novcani iznos koji Ugovarac osiguranja placa
Osiguravacu za ugovoreno osiguranje;

6) WEBSHOP - internet aplikacija kojom je Osiguravac
omogucio Ugovaracu da popuni sve relevantne informacije
o putovanju i boravku u inostranstvu, na osnovu kojih ¢e od
Osiguravaca dobiti Potvrdu o zakljuéenom osiguranju;

7) POTVRDA O ZAKLJUCENOM OSIGURANJU (u daljem tesktu:
Potvrda) - pismena isprava o zaklju¢enom ugovoru o
osiguranju kojom se potvrduje da je zaklju¢en ugovor o
osiguranju.

Potvrda sadrZi sve obavezne elemente ugovora o osiguranju:
1.identifikacione podatke Ugovaraca osiguranja i
Osiguranika;

2.nacin osiguranja;

3.datum pocetka i isteka osiguranja;

4.osigurane slucajeve;

5.0sigurane sume;

6.teritorijalno pokrice;

7.premiju osiguranja;

8.datum zakljuéenja osiguranja.
Osiguravac Potvrdu dostavlja Ugovaracu tek nakon uplate
premije osiguranja.

Il OPSTE ODREDBE

Zakljuéenje ugovora o osiguranju — Clan 3.
Ugovor o osiguranju po ovim uslovima mora biti zakljucen pre
putovanja u inostranstvo.
Ugovor zakljucen posle pocetka putovanja smatra se niStavnim.
Ugovor o osiguranju je sklopljen kada Ugovarac osiguranja plati
premiju osiguranja i Osiguravac izvrsi dostavu Potvrde putem
elektronske poste.
Ugovarac osiguranja u WebShop unosi spisak osiguranika i
sledecée podatke za svakog od njih:

e imeiprezime;
broj putne isprave (broj pasosa);
jedinstveni maticni broj gradana;
datum rodenja;
adresu prebivalista.

Trajanje osiguravajuceg pokrica - €lan 4.

Osiguravajuce pokrice po pravilu pocinje u 00:00 ¢asova onog
dana koji je na Potvrdi oznacen kao pocetak trajanja osiguranja,
ali ne pre nego sto Osiguranik prede drzavnu granicu Republike
Srbije na putu u inostranstvo. Osiguravajuce pokriée prestaje
prelaskom granice Republike Srbije po zavrSetku boravka u
inostranstvu, a najkasnije istekom 24:00 ¢asa onog dana koji je
u Potvrdi oznacen kao istek trajanja osiguranja.

Period trajanja osiguravajucéeg pokriéa za lica iznad 70 godina ne
moze biti duzi od 31 dana po jednoj Potvrdi.

Teritorijalno vaZenje - €lan 5.

Osiguravajuce pokriée vazi u zemlji, odnosno zemljama gde
osiguranik putuje, a koje su navedene na Potvrdi.

Nemaju osiguravajuce pokrice osiguranici - strani drzavljani, kao
i domacdi drzavljani sa dvojnim drzavljanstvom - kada u toku
putovanja prolaze ili borave u onoj zemlji Cije drzavljanstvo
imaju, a u kojoj po vazecim propisima te zemlje ostvaruju
odgovarajucu zdravstvenu zastitu (u istom ili ve¢em obimu od
one koju imaju po Potvrdi).

Izuzetno od prethodnog stava, strani drzavljani, kao i domaci
drzavljani sa dvojnim drZzavljanstvom, mogu imati osiguravajuce
podnosenja odstetnog zahteva priloZe zvanican dokaz da u
doti¢noj zemlji ne ostvaruju odgovarajucu zdravstvenu zastitu,
koji je izdao nadlezni drzavni organ te zemlje.

SAVA NEZIVOTNO OSIGURANJE a.d.o. Beograd, Bul. vojvode Misi¢a 51, 11000 Beograd, www.sava-osiguranje.rs, office(@sava-osiguranje.rs
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Maksimalna visina pokri¢a - €lan 6.

Maksimalni iznos pokri¢a po jednom putovanju je ugovorena
osigurana suma navedena na Potvrdi.

U slucaju nastanka osiguranog slucaja, Osiguravac je u obavezi
da nadoknadi samo razumne i uobicajene troskove koji nastaju
u vezi sa le¢enjem osiguranika prilikom putovanja i boravka u
inostranstvo.

Iskljuéenje obaveze Osiguravaéa - €lan 7.

Osiguravac nije u obavezi da plati naknadu za:
1. hroni¢ne bolesti i njihove posledice koje su pocele i bile
poznate na pocetku osiguranja, iako nisu bile leCene, kao i
kad su bolesti, ukljucujudi i njihove posledice, bile leCene
tokom poslednja tri meseca pre pocetka osiguranja, izuzev u
slucaju nepredvidene lekarske pomodi za sprecavanje
akutne vitalne opasnosti ili, izuzetno, za smanjenje akutnih
bolova. Ista iskljucenja vaze i za posledice nezgode;
2. bolesti i nesreéne slucajeve koji su posledica ratova ili
slicnih dogadaja, ili aktivnog ucestvovanja osiguranika u
neredima;
3. povrede koje su posledica zemljotresa;
4. svaku nesposobnost prouzrokovanu namernim
povredivanjem, samoubistvom ili pokusajem samoubistva
(bez obzira da li je u pitanju krivicno delo ili ne);
5. sportske rizike: auto-moto takmicenja i pripreme za njih,
sportsko letenje, zmajarenje i padobranstvo, alpinizam,
skijanje izvan uredenih staza, borilacki sportovi i svi
ekstremni sportovi;
6. ostale sportske rizike izuzev sportskih rizika iz tacke 5.
ovog ¢lana koji uklju€uju trening ili ucesée u takmicenjima
profesionalnih ili amaterskih sportista, osim ako ti sportski
rizici nisu posebno ugovoreni i plaéena uveéana premija;
7. bolesti i nesreéne slucajeve koje je osiguranik
prouzrokovao namerno ili izvrsenjem krivicnog dela ili su
posledice pijanstva ili zavisnosti (alkohol, droga, lekovi i sl.);
8. otklanjanje fizickih mana ili anomalija (hirurski ili
kozmeticki tretman);
9. bilo kakve troSkove nastale u vezi sa kurama za odmor ili
oporavak u banji ili klimatskom leciliStu, sanatorijumu,
oporavilistu ili slicnim ustanovama;
10. psihoanaliticki ili psihoterapijski tretman;
11. troskove u vezi s trudno¢om, porodajem i njihove
posledice. Medutim, u slucaju akutnih komplikacija u toku
trudnoce, Osiguravac ¢e nadoknaditi u granicama pokriéa
navedenog na Potvrdi, medicinske mere koje direktno
otklanjaju opasnost po zivot majke i/ili deteta pod uslovom
da je trudnica mlada od 38 godina i da jos nije zavrsena
trideseta nedelja trudnoce;
12. medicinske kontrole tokom trudnoce ili prekida
trudnoce;
13. rehabilitaciju i fizioterapiju ili troSkove proteze;

14. sve vrste alergija kod odraslih lica starosne dobi od 15 do

80 godina uz izuzetak koji je naveden i kod trudnica u tacki
11. ovog ¢lana;
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15. stanja koja zahtevaju ispiranja usiju radi uklanjanja
cerumenskih ¢epova, osim u slucaju akutne boli i
sekundarne infekcije uha;

16. nekomplikovane ubode insekta;

17. nepridrzavanja uputstava dobijenih od ordinirajuceg
lekara, odnosno odbijanje osiguranika da se pridrzava
uputstava koje dobije od lekara, ili odbijanja datuma, vrste i
nacina repatrijacije koju utvrdi asistentska kuéa nakon
konsultacije sa lekarom/zdravstvenom ustanovom koja je
zbrinula osiguranika u inostranstvu;

18. vise od jednog kontrolnog pregleda u inostranstvu, osim
u slucaju da medicinski tim Osiguravaca smatra da je
dodatni kontrolni pregled neophodan;

19. troskove lecCenja i troskove repatrijacije, ako se ustanovi
da je osiguranik imao saznanja ili ga je ovlasteni lekar u
zemlji prebivalista upozorio da je njegovo zdravstveno
stanje takvo da je zbog mogudih akutnih komplikacija
potencijalno ugrozen njegov Zivot, a moze se leCiti
konzervativno ili hiruski u zemlji prebivalista;

20. svaki operativni ili medicinski tretman koji se moze bez
rizika odgoditi do povratka osiguranika u zemlju prebivalista;
21. sve druge troskove koji nisu navedeni kao nadoknadivi u
¢lanu 9. i 10. Opstih uslova.

Postupak u slu¢aju nesreénog sluéaja ili bolesti - €lan 8.

Kada nastupi osigurani slucaj, osiguranik je duzan da odmah
kontaktira ASISTENTSKI CENTAR — Beograd i prijavi podatke iz
njegove Potvrde, kao i naziv zdravstvene ustanove u koju je
primljen. Ako zbog zdravstvenog stanja nije u mogucnosti da to
ucini odmah, duzan je da to ucini nakon ukazivanja prve
pomodi.

Ako je neophodno bolnic¢ko lecenje, osiguranik je prilikom
prijema u zdravstvenu ustanovu duzan da nadleznom lekaru
pokaZe svoju Potvrdu osiguranja pomodi, koji ¢e shodno Opstim
uslovima, odmah obavestiti alarmni centar ASISTENTSKOG
CENTRA - Beograd ili ASISTENTSKOG CENTRA u zemlji gde se
osigurani slucaj desio.

11 ZAVRSNE ODREDBE

Clan 9.

Na sve Sto nije regulisano Posebnim uslovima primenjuju se
Opsti uslovi za osiguranje lica za vreme putovanja i boravka u
inostranstvu Osiguravaca.

Za odnose izmedu Osiguravaca i Ugovaraca osiguranja koji nisu
uredeni Opstim i Posebnim uslovima, primenjuju se odredbe
Zakona o obligacionim odnosima.

Ovi uslovi stupaju na snagu i primenjuju se pocev od osmog
dana od dana objavljivanja u skladu sa odredbama Statuta
"SAVA NEZIVOTNOG OSIGURANJA" a.d.o. Beograd.

IZVRSNI ODBOR
Milorad Bosni¢
Aleksandar Asanin
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