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2) uobičajeno isparavanje, redovan gubitak u težini ili zapremini ili 
uobičajeno habanje osiguranog predmeta;

3) gubitak, oštećenje ili trošak nastao usled nedovoljnog ili 
neodgovarajućeg pakovanja ili nepripremljenosti osiguranog 
predmeta za prevoz (izraz “pakovanje”, u smislu ovih uslova, 
uključuje i slaganje robe u kontejner, ali samo ako se to slaganje 
obavi pre početka trajanja osiguranja ili ako ga obavi osiguranik, 
odnosno njegov predstavnik);

4) gubitak, oštećenje ili trošak nastao usled unutrašnje mane ili 
prirodnog svojstva osiguranog predmeta; 

5) gubitak, oštećenje ili trošak zbog upotrebe neprikladnog vozila 
ili kontejnera za prevoz osiguranog predmeta kada je osiguraniku 
ili njegovom predstavniku ta okolnost bila poznata u momentu 
ukrcaja u vozilo ili kontejner; 

6) gubitak, oštećenje ili trošak nastao neposredno usled zakašnjenja, 
čak i kad je to zakašnjenje nastalo zbog osiguranog rizika (osim 
troškova naknadivih prema javnosti, u tački 2. ove Klauzule);

7)  gubitak, oštećenje ili trošak prouzrokovan upotrebom u ratne 
svrhe, atomske ili nuklearne fi sije ili fuzije ili drugog oružja sličnog 
delovanja, odnosno radioaktivne sile ili stvari.

4. Ovo osiguranje ne pokriva gubitak, oštećenje ili troškove nastale 
zbog:
1) rata, građanskog rata, revolucije, pobune, ustanka ili nekog 

drugog građanskog sukoba koji zbog toga nastane ili bilo kog 
neprijateljskog akta od strane ratujuće sile ili protiv nje; 

2) zarobljavanja, zaplene, ograničenja ili zadržavanja, kao i posledica 
tih akata ili pokušaja da se oni izvrše; 

3) zaostalih mina, torpeda, bombi ili drugog ratnog oružja.
5. Ovo osiguranje ne pokriva gubitak, oštećenje ili troškove:
1) koje su prouzrokovali štrajkači, radnici otpušteni sa posla, ili lica 

koja učestvuju u radničkim nemirima, nasiljima ili građanskim 
nemirima; 

2) koji su posledica štrajkova, otpuštanja s posla, radničkih nemira, 
nasilja ili građanskih nemira; 

3) usled:
- terorizma; i/ili
- koraka preduzetih da se spreči, savlada, kontroliše ili umanji svaki 

stvarni, u pokušaju, predvidiv, prateći, naslućeni ili primećeni 
terorizam.

“Terorizam” podrazumeva svaki postupak (sve postupke) nekog lica 
ili organizacije (više lica/organizacija) koji uključuje:
- prouzrokovanje, izazivanje ili opasnost od štete bilo koje vrste i na 

bilo koji način;
- zastrašivanje javnosti ili nekog dela okolnostima u kojima je 

opravdano zaključiti da je cilj (su ciljevi) lica (jednog ili više) 
iliorganizacije(a) u celosti ili delimično političke, verske, ideološke 
ili slične prirode.

TRAJANJE OSIGURANJA

6. Ovo osiguranje traje od trenutka kada započne utovar u prvo 
prevozno sredstvo u mestu navedenom u polisi kao polazno, 
nastavlja se za vreme uobičajenog toka prevoza i završava:

OSIGURANI RIZICI

1. Osiguranje po Klauzuli “svi transportni rizici” (u daljem tekstu: 
Klauzula) pokriva sve rizike gubitka ili oštećenja osiguranog 
predmeta, osim šteta isključenih iz osiguranja prema tačkama 3. do 
5. ove Klauzule, koji nastanu kao posledica:
1.1. Osnovnih rizika
1) požara ili eksplozije;
2) saobraćajne ili plovidbene nezgode prevoznih sredstava 

(prevrnuće, iskliznuće, sudar, udar, nasukanje, potonuće, pad 
letelice i sl.);

3) elementarne nepogode (poplava, provala oblaka, grom, oluja, 
snežna mećava, odron zemljišta, zemljotres, vulkanska erupcija i 
sl.);

4) prodora rečne ili jezerske vode u vozilo, kontejner ili mesto 
uskladištenja;

5) krađe ili neisporuke celog koleta, do kojih dođe zbog nastupanja 
jednog od rizika navedenih u ovoj tački pod 1, 2. i 3, kao i sledećih 
dopunskih rizika:

1.2. Manipulativnih rizika
1) gubitak ili oštećenje osiguranog predmeta nastao za vreme 

ukrcaja ili iskrcaja sa vozila, ukoliko je rizik ukrcaja i/ili iskrcaja na 
osiguraniku;

2) lom, cepanje, perforacija razne ambalaže - papirne, tekstilne, 
kartonske, plastične, metalne, staklene, drvene - sa curenjem i 
rasipanjem; 

3) ulubljenje, ljuštenje, ogrebotine i deformacija predmeta;
4) lom šupljeg i ravnog stakla;
5) miris, dodir sa drugom robom ili materijama;
6) curenje tečnosti - robe iz prevoznog sredstva - cisterni, tankera i sl.;
7) rasipanje nepakovane i rinfuzne robe;
8)  prokisnuće, prokišnjavanje - dejstvo slatke vode; 
9)  rđa, oksidacija, korozija;
10) lom i oštećenje mašina, aparata, instrumenata i njihovih delova 

prema “lom klauzuli”, a sve kao posledica nekog, osiguranjem 
pokrivenog vanrednog spoljnog događaja.

1.3. Krađe, delimične krađe i neisporuke.
1.4. Zlonamernog i protivpravnog delovanja bilo kog lica čija je 
posledica fi zičko oštećenje ili gubitak osiguranog predmeta, izuzev 
delovanja koje ima za cilj imovinsku korist, kao i delovanje koje ima za 
posledicu nastupanje rizika isključenih ovim osiguranjem.
2. Ovo osiguranje pokriva nagrade za spasavanje i zajedničku 
havariju, obračunatu ili određenu u skladu sa odredbama ugovora o 
prevozu ili merodavnim pravom i praksom, a što je preduzeto da bi 
se izbegla šteta ili je s tim u vezi, kao posledica bilo kog uzroka, osim 
onih isključenih ovim osiguranjem, navedenih u tačkama 3. do 5. ili 
na drugom mestu u ovoj Klauzuli.

ŠTETE ISKLJUČENE IZ OSIGURANJA

3. Ovo osiguranje ni u kom slučaju ne pokriva:
1) gubitak, oštećenje ili trošak koji se može pripisati namernom 
postupku osiguranika ili lica za čije postupke odgovara osiguranik; 

KLAUZULA “SVI TRANSPORTNI RIZICI”
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- istovarom robe u skladište primaoca ili drugo krajnje skladište 
ili mesto uskladištenja u mestu odredišta navedenom u polisi, ili 
istovarom u bilo koje drugo skladište ili mesto uskladištenja, bez 
obzira na to da li se ono nalazi u mestu odredišta navedenom u 
polisi ili pre njega koje je osiguranik izabrao za skladištenje izvan 
uobičajenog toka prevoza, radi dostave ili raspodele, ili

- istekom roka od 7 dana, računajući od dana kad je osigurana roba 
stigla u odredište navedeno u ovoj polisi, prema tome šta pre 
nastupi.

Roba ostaje osigurana i za vreme ležanja u usputnom skladištu, ali ne 
duže od 30 dana od dana predaje u skladište.
Ako vozar preda robu javnom skladištu zbog toga što postoje 
smetnje za isporuku, roba ostaje osigurana za vreme ležanja u 
javnom skladištu, ali ne duže od 30 dana od dana predaje robe tom 
skladištu.
Ako vozar preda robu javnom skladištu po nalogu osiguranika ili 
lica za koje odgovara osiguranik ili zbog njihove krivice, osiguranje 
prestaje predajom robe javnom skladištu, osim ako se drugačije ne 
ugovori.

NEVAŽNOST UGOVORA U KORIST TREĆIH LICA

7.  Osiguranik nema pravo da zaključi ugovor kojim prevoznike, 
skladištare i druge učesnike u prevozu oslobađa od odgovornosti za 
nastalu štetu, niti isti mogu imati korist iz ovog osiguranja.
Ugovor zaključen suprotno ovom načelu, neće proizvoditi pravno 
dejstvo.

DUŽNOST OSIGURANIKA U SLUČAJU NASTANKA ŠTETE

8. Dužnost je osiguranika, njegovog predstavnika ili zastupnika u 
odnosu na štetu naknadivu ovim osiguranjem:
1) da preduzme razumne mere radi sprečavanja ili smanjenja takve 

štete; 
2) da na odgovarajući način obezbedi i sačuva sva prava prema 

vozarima, skladištarima i ostalim trećim licima koja mogu biti 
odgovorna za nastalu štetu, kao i 

3) da se pridržava postupka predviđenog ovom Klauzulom.
Osiguravač će, osim štete naknadive po ovom osiguranju, naknaditi 
osiguraniku i svaki odgovarajući i razumno učinjen trošak, koji se 
odnosi na napred predviđene radnje.
9. Mere koje su osiguranik ili osiguravač preduzeli u cilju očuvanja, 
spasavanja ili zaštite osigurane stvari, neće se smatrati kao 
odustajanje ili prihvatanje napuštanja (“abandon”), niti će na bilo koji 
način prejudicirati pravo bilo koje strane.

IZBEGAVANJE ZAKAŠNJENJA

10. Osiguranje se pruža uz uslov da osiguranik deluje s razumnom 
hitnošću u svim slučajevima kad je to moguće.
Važno je:
11.  Postupak u slučaju štete pokrivene ovim osiguranjem, osiguranik 
ili njegov agent je posebno dužan da u cilju obezbeđenja i očuvanja 
svih prava prema vozarima, skladištarima i ostalim trećim licima 
postupi na sledeći način:
1) da blagovremeno uruči pismeni protest vozaru, skladištaru, luci 

ili ostalim “trećim licima”, za sva koleta koja nedostaju ili su 
oštećena; 

2) da bez uručivanja pismenog protesta ne sme izdati čiste potvrde 
o prijemu robe, ako je roba u sumnjivom stanju; 

3) ako se isporuka vrši putem kontejnera, da odmah obezbedi 
pregled kontejnera i njegove plombe od strane odgovornog 
službenika. 

Izraz “kontejner”, u smislu ove Klauzule, uključuje i isporuke koje 
se vrše zbirnim kolima (vagonima) ili drugim vozilima. Ako je 
kontejner predat u oštećenom stanju ili ako su plombe slomljene 
ili nedostaju, odnosno ako se plombe razlikuju od onih navedenih u 
dokumentima o prevozu, osiguranik će popuniti prijavu o prijemu sa 
ovom konstatacijom i zadržati sve oštećene ili neispravne plombe za 
kasniju indentifi kaciju. 
Prilikom preuzimanja robe, osiguranik je dužan da, radi konstatacije 
štete:
1) odmah zatraži da se izvrši pregled od strane predstavnika 

prevozilaca ili ostalih čuvara u slučaju bilo kakvog vidljivog gubitka 
ili oštećenja, kao i da pribavi zapisnik o tome; 

2) ako su gubitak ili oštećenje bili nevidljivi prilikom preuzimanja, da 
u roku od 3 dana uruči pismeni protest vozarima i čuvarima; 

3) odmah obavesti osiguravača i pribavi havarijski zapisnik od 
havarijskog agenta (navedenog u polisi).

DOKUMENTACIJA ZAHTEVA ZA NAKNADU ŠTETE

12. Radi omogućavanja osiguravaču da zahtev za naknadu štete, 
odmah uzme u postupak kao i radi utvrđivanja obaveze osiguravača 
da izvrši naknadu, neophodno je dostaviti svu raspoloživu 
dokumentaciju i prepisku sa vozarima, čuvarima i trećim licima, a 
naročito:
1) originalnu polisu ili certifi kat osiguranja; 
2) original ili kopiju fakture otpreme, zajedno sa specifi kacijom 

otpreme i/ili iskaze težine; 
3) originalni tovarni list, teretnicu i/ili neki drugi ugovor o prevozu; 
4) zapisnik o šteti ili neki drugi dokumentovani dokaz iz kog se vidi 

uzrok i obim gubitka ili oštećenja; 
5) brojački listić i iskaze težine na konačnom odredištu; 

korespodenciju vođenu između vozara i drugih strana u pogledu 
njihove odgovornosti za gubitak ili štetu.

JURISDIKCIJA

13. Ovo osiguranje podleže propisanim zakonima.
Napomena:
Osiguranik mora neodložno obavestiti osiguravača čim sazna za 
slučaj na koji se primenjuje načelo h/c “roba ostaje osigurana” (a to 
su slučajevi odstupanja ili izmene osigurane relacije nastale voljom 
osiguranika i prestanak ugovora o prevozu pre njegovog ispunjenja), 
jer je pravo na takvo pokriće uslovljeno ispunjenjem ove obaveze i 
plaćanjem dodatne premije osiguranja.

ZAVRŠNE ODREDBE

14. Na osiguranja ugovorena po ovoj Klauzuli primenjuju se i 
odredbe Opštih uslova za osiguranje robe u prevozu i Posebnih 
uslova za osiguranje robe u kopnenom prevozu, osim ukoliko su u 
suprotnosti sa odredbama ove Klauzule.
Ova Klauzula stupa na snagu i primenjuje se po isteku osmog 
dana od dana objavljivanja na oglasnoj tabli „SAVA NEŽIVOTNOG 
OSIGURANJA“ a.d.o. Beograd, a objavljivanje se vrši na dan njenog 
donošenja.

Datum početka primene: 15.06.2021.
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