USLOVI ZA OSIGURANJE ELEKTRICNIH |

ELEKTRONSKIH UREPAJA KUPLJENIH PREKO

»GIGATRON® d.o.0. Beograd

Clan 1. UVODNE ODREDBE
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Ovi Uslovi za osiguranje elektri¢nih i elektronskih uredaja (u
daljem tekstu: Uslovi) primenjuju se na osiguranje elektri¢nih

i elektronskih uredaja (u daljem tekstu: Uredaji) koje prodaje
Gigatron i sastavni su deo ugovora o osiguranju koji ugovarac
osiguranja zakljuci sa osiguravacem.

Osiguranje po ovim uslovima obavezuje ugovaraca osiguranja
da ¢e platiti premiju osiguranja, a osiguravaca da ¢e u slucaju
nastanka osiguranog slucaja, do iznosa koji ne prelazi ugovorenu
obavezu, prema sopstvenoj proceni na ime nakade iz osiguranja,
isplatiti ovlaS¢éenom serviseru troskove popravke osigurane
stvari, odnosno izvriiti isplatu u vidu vrednosnog vaucera za
kupovinu kod partnera na ime zamene osigurane stvari novom.

Clan 2. ZNACENJE POJEDINIH IZRAZA
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Pojedini izrazi navedeni u ovim Uslovima imaju dole navedena
znacenja:

Ugovarac osiguranja - fizicko ili pravno lice koje sa
osiguravacem zakljuéi ugovor o osiguranju;

Osiguravac - ,Sava nezivotno osiguranje” a.d.o, sa kojim
Ugovarac osiguranja zakljucuje ugovor o osiguranju;
Osiguranik - vlasnik uredaja, odnosno lice Cija je stvar ili
imovinski interes osiguran i kome pripadaju prava iz osiguranja;
Partner - ,Gigatron“ d.o.o. Beograd;

Korisnicki servis - ugovorni partner osiguravaca koji organizuje
pomo¢ nakon prijave nastanka osiguranog slucaja i koga
osiguranik mora obavestiti o nastanku osiguranog slucaja;
Kurirska sluzba - ugovorni partner osiguravaca koji organizuje
pomo¢, odnosno pruzanje usluga isporuke uredaja;

Ovlaséeni servis - ugovorni partner osiguravaca koji u njegovo
ime vrsi popravku elektri¢nog uredaja.

Suma osiguranja - gornja granica odgovornosti Osiguravaca
po jednom osiguranom sluc¢aju. Suma osiguranja odreduje se
na osnovu prodajne cene novog uredaja prema odgovaraju¢em
fiskalnom racunu ili fakturi, koja je navedena u polisi/potvrdi o
osiguranju;

Premija — novcani iznos koji Ugovarac osiguranja placa
Osiguravacu na ime ugovorenog osiguranja;

Polisa - pismeno koje Osiguravac izdaje Ugovaracu osiguranja
kao dokaz o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju;

Naknada iz osiguranja - novcani iznos koji osiguravac u slucaju
ostecenja uredaja placa ovlaS¢enom servisu na ime troskova
popravke ili u slu¢aju totalne Stete isplata u vidu vrednosnog
vaucera za kupovinu kod lica koje prodaje uredaje na ime
zamene uniStenog ili nestalog uredaja novim;

Delimi¢na Steta - u slucaju oStecenja uredaja koje moze da se
popravi, ako su oni nizi od sume osiguranja neposredno pre
nastanka osiguranog slucaja;

Totalna steta - u slucaju ostecenja uredaja koje moze da se
popravi, ako su troskovi popravke jednaki ili premasuju sumu
osiguranja neposredno pre nastanka osiguranog slucaja,
odnosno u slu¢aju unistenja ili nestanka (provalne krade/
razbojnistva) osigurane stvari;
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Vaucer -naknada koja se kod totalne Stete isplacuje osiguraniku
u vidu vrednosnog bona (vaucera) za kupovinu kod partnera
i koji se moZe upotrebiti u periodu od 12 meseci od urucenja
istog;
Elektricni ili elektronski uredaj — bela, braon i siva tehnika il
prenosni uredaj.
Pod belom tehnikom smatraju se uredaji za domacinstvo i
kuhinjski uredaji (masine za pranje vesa, masine za suSenje vesa,
Sporeti, frizideri, aparati za kafu, mikseri, kuhinjski aspiratori,
mikrotalasne rerne, blenderi, pegle, masine za peglanje). Pod
braon tehnikom smatraju se elektronski uredaji (TV, DVD,
MP3, kamere i foto-aparati, oprema za fotografisanje, igracke
konzole); Pod sivom tehnikom smatraju se IT uredaji (personalni
racunari, laptopovi, Stampaci, monitori, itd.). Pod prenosnim
uredajima podrazumevaju mobilni telefoni i tableti.
Webshop - internet aplikacija kojom je omogucieno ugovaracu
osiguranja da popuni sve relevantne podatke potrebne za
zaklju¢enje ugovora o osiguranju, , na osnovu kojih ¢e od
osiguravaca dobiti Potvrdu o zaklju¢enom osiguranju;
Potvrda o zaklju¢enom osiguranju (u daljem tesktu: Potvrda) -
pismena isprava o zakljucenom ugovoru o osiguranju kojom se
potvrduje da je ugovor zakljucen.
Potvrda sadrzi sve obavezne elemente ugovora o osiguranju:
a) identifikacione podatke ugovaraca osiguranja i
osiguranika;
b) datum pocetka i isteka osiguranja;
c) obim pokrica;
d) podatke o predmetu osiguranja;
e) sumu osiguranja;
f) premiju;
g) datum zakljucenja osiguranja.
Osiguravac potvrdu dostavlja ugovaracu tek nakon uplate
premije osiguranja.

Clan 3. TERITORIJALNI OBIM POKRICA
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Osiguravajuce pokri¢e ugovoreno u skladu sa ovim uslovima vazi
na teritoriji Republike Srbije, kao i na teritoriji izvan Republike
Srbije, ali u tom sluc¢aju osiguravajuce pokrice vazi najvise 21 dan
za vreme trajanja jednog perioda od 12 meseci. Dan pocetka
perioda od 12 meseci pocinje danom koji je oznacen kao
pocetka trajanja osiguranja.

Sva prava iz ovog osiguranja ostvaruju se iskljucivo na teritoriji
Republike Srbije.

Clan 4. ZAKLJUCIVANJE UGOVORA O OSIGURANJU
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Ugovor o osiguranju smatra se zaklju¢enim kada ugovorne
strane potpisu polisu, a ugovorni odnos iz osiguranja moze
nastati i samim placanjem premije.

Polisa/potvrda osiguranja izdaje se posle plac¢anja premije.

U slu¢aju ugovaranja osiguranja na daljinu, putem WebShop-a,
ugovor o osiguranju je zaklju¢en kada ugovarac osiguranja plati
premiju i osiguravac izvrsi dostavu potvrde putem elektronske
poste.
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Clan 5. PRAVO UGOVARACA NA ODUSTANAK OD UGOVORA O
OSIGURANJU

(1) Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora o
osiguranju zaklju¢enog na daljinu u roku od 14 dana od dana
zakljucenja tog ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u
kom slucaju se direktno primenjuju odredbe zakona koji regulise
zastitu korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.

Clan 6. TRAJANJE OSIGURANJA

(1) Osiguranje, za svaki pojedinacni uredaj, moze da se ugovori sa
ukupnim trajanjem do 48 meseci.

(2) Ugovor o osiguranju proizvodi svoje dejstvo poCev od dvadeset
Cetvrtog Casa dana koji je u polisi oznac¢en kao dan pocetka
trajanja osiguranja, ali ne pre isteka dvadeset Cetvrtog casa
dana kada je ugovarac osiguranja/osiguranik preuzeo uredaj od
lica koje vrsi prodaju ili drugog lica koga je on ovlastio da vrsi
isporuku uredaja.

(3) Dejstvo ugovora o osiguranju prestaje posle isteka dvadeset
Cetvrtog casa dana koji je u polisi naveden kao dan isteka
osiguranja.

(4) Bez obzira na ugovoreno trajanje osiguranja, osiguranje prestaje:

1. danom unistenja ili nestanka osigurane stvari, odnosno
danom isplate naknade za zamenu osigurane stvari novom
ili u slu¢aju kad popravka nije moguca ili nije ekonomski
isplativa, ako su troskovi popravke jednaki ili premasuju sumu
osiguranja neposredno pre nastanka osiguranog slucaja
(totalna steta);

2.danom kada je osiguranik otudio osiguranu stvar;

3.isplatom druge naknade iz osiguranja na ime troskova
popravke za istu osiguranu stvar.

Clan 7. PREDMET OSIGURANJA

(1) Predmet osiguranja, odnosno osigurana stvar, je elektricni
ili elektronski uredaj (u daljem tekstu: Uredaj) koji prodaje
»Gigatron“ d.o.o. Beograd, koji je kupljen kao nov sa vazecom
garancijom proizvodaca za ispravno funkcionisanje prodate
stvari..

(2) Prilikom kupovine pojedinih delova (komponenti), osiguranje
se odnosi samo na te delove, a ne i na uredaje u koje se oni
ugraduju.

Clan 8. OSIGURANI RIZICI

(1) Osiguranjem u zavisnosti od vrste osiguranog uredaja i
odabranog pokric¢a navedenog u polisi pruza se osiguravajuca
zastita za.

1. Iznenadni ili neocekivani Stetni dogadaj - Pokrice A
Osiguravac je u obavezi da za ugovoreno vreme trajanja
ovog pokrica isplati naknadu iz osiguranja na ime troskova
popravke, odnosno zamene uredaja od sledecih rizika:

a) usled isticanja ili curenja te¢nosti izuzev Stete usled
padavina;

b) lom uredaja usled pada;

c) posredno ili neposredna izazvana udarom groma;

d) usled nenamerne pogresne upotrebe;

e) usled delovanja pritiska (vazduu$nog i hidrauli¢nog);

f) usled kratkog spoja (struja);

g) usled elektromagnetnih promena i previsokog napona.

Ovo pokric¢e moze da se ugovori samo za braon ili sivu tehniku i

prenosne uredaje.
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Pokri¢e za iznenadni ili neocekivani Stetni dogadaj pocinje
pocetkom vaZenja ugovora o osiguranju, a ugovara se na period
vazenja proizvodacke garancije za ispravno funkcionisanje
prodate stvari i/ili komercijalne garancije koja daju veca prava
u odnosu na ona iz zakonske odgovornosti za nesaobraznost u
trajanju od 12 ili 24 meseca.
Obaveza osiguravaca za ovo pokrice, bez obzira na ugovoreno
trajanje osiguranja, prestaje istekom perioda vazenja
proizvodacke i/ili komercijalne garancije.
2. Provalna krada/Razbojnistvo - Pokri¢e A
Osiguravac je u obavezi da za ugovoreno vreme trajanja ovog
pokrica isplati naknadu iz osiguranja na ime troskova popravke,
odnosno zamene uredaja usled:
a) provalne krade iz zaklju¢anog motornog vozila i/ili
obijanjem motornog vozila ili njegovog dela, koje nije
u vidokrugu osiguranika i pod uslovom da je moguce
dokazati da je provalna krada iz vozila izvr$ena u periodu
izmedu 6:00 i 22:00 casa;
b) provalne krade iz zaklju¢anih prostorija/objekata;
c) razbojnistva
Ovo pokrice moze da se ugovori samo za braon ili sivu tehniku i
prenosne uredaje.,
Pokri¢e za provalnu kradu/razbojnistvo pocinje pocetkom
vazenja ugovora o osiguranju, a ugovara se na period vazenja
proizvodacke i/ili komercijalne garancije u trajanju od 12 ili 24
meseca.
Obaveza osiguravaca za ovo pokrice, bez obzira na ugovoreno
trajanje osiguranja, prestaje istekom perioda vazenja
proizvodacke i/ili komercijalne garancije.
3. Produienu servisnu garanciju - Pokri¢e B
Produzena servisna garancija pocinje istekom perioda vazenja
proizvodacke i/ili komercijalne garancije.
ProduZena servisna garnacija pokriva ostecenje, odnosno
unistenje osigurane stvari usled greske u izradi, materijalu,
konstrukciji, servisiranju ili montazZi proizvodaca.
Obaveza osiguravaca postoji samo ukoliko ostecenje, odnosno
unistenje uredaja nastupi za vreme ugovorenog trajanja
osiguranja nakon isteka proizvodacke i/ili komercijalne garancije.
Osiguravac je u obavezi da nadoknadi troskove nastale u slucaju
ostecenja, odnosno unistenja uredaja do iznosa koji ne prelazi
ugovorenu sumu osiguranja.
Produzena servisna garnacija moze da se ugovori samo za belu,
braon ili sivu tehniku i ugovora se na period vaZenja u trajanju od
najvise 24 meseca.

Clan 9. SUMA OSIGURANJA

(1) Suma osiguranja predstavlja gornju granicu obaveze osiguravaca
po Stetnom dogadaju u trenutku nastanka osiguranog slucaja u
skladu sa odredbama ovog ¢lana.

(2) Suma osiguranja je promenljiva za vreme trajanja osiguranja i
umanjuje se u zavisnosti od vrste i starosti osiguranog uredaja.

(3) Suma osiguranja na poc¢etku trajanja osiguranja odgovara
prodajnoj ceni uredaja, s tim da ona ne moze biti ve¢a od
300.000,00RSD.

(4) Suma osiguranja, u zavisnosti od starosti, za belu, braon i sivu
tehniku iznosi:

1. u prvoj godini starosti uredaja 100% prodajne cene
(osigurane vrednosti), sume osiguranja na pocetku trajanja
osiguravanja;

2.u svakoj narednoj godini starosti uredaja 90% od osigurane
vrednosti



(5) Pod periodom od godinu dana smatra se 365, odnosno 366
dana ukoliko je u pitanju prestupna godina, od dana pocetka
osiguranja.

(6) Suma osiguranja, u zavisnosti od starosti, za prenosne uredaje
iznosi:

1. u periodu od prvih 6 meseci starosti uredaja 100% prodajne
cene (osigurana vrednost), sume osiguranja na pocetku
osiguravajuéeg pokrica;

2.u periodu od pocetka 7. do isteka 12. meseca 90% od
osigurane vrednosti;

3.u periodu od pocetka 13. do isteka 18. meseca 80% od
osigurane vrednosti;

4.u periodu od pocetka 19. do isteka 24. meseca 60% od
osigurane vrednosti.

(7) Ukoliko je u trenutku nastanka osiguranog slucaja prodajna
cena osiguranog uredaja veca od sume osiguranja, obaveza
osiguravac je da na ime naknade iz osiguranja isplati iznos
prethodno umanjen za ugovoreno ucesce (fransizu) osiguranika,
a najviSe do ugovorene sume osiguranja.

(8) Prilikom isplate vrednosnog vaucera na ime zamene osiguranog
uredaja novim, osigurava¢ moZze da trazi da mi osiguranik preda
ostecen, odnosno uniSten uredaj sa pripadaju¢om opremom.

Clan 10. UCESCE U STETI - FRANSIZA

(1) UcCesce osiguranika kod pokri¢a A za iznenadni ili neocekivani

Stetni dogadaj, odnosno provalnu kradu/razbojnistvo:

1. uslucaju delimiéne Stete za belu, braon i sivu tehniku iznosi
10%, a za prenosne uredaje 15% od iznosa popravke uredaja,

2.u slucaju totalne Stete za belu, braon i sivu tehniku iznosi
10%, a za prenosne uredaje 15% od iznosa sume osiguranja
neposredno pre nastanka osiguranog

(2) Ugovoreno ucesce u Steti placa se:

1. kod totalne Stete na nacin $to se novcani iznos koji se
isplacuje osiguraniku u vidu vrednosnog vaucera za kupovinu
kod partnera na ime zamene unistetnog ili nestalog uredaja
novim prethodno umanji za iznos ugovorenog uceséa u steti
(fransize).

2.kod delimi¢ne Stete, po izvrienoj popravci, osiguranik je
duzan da iznos ugovorenog ucesca u Steti (fransize) plati
prilikom preuzimanja uredaja direktno ovla§¢enom servisu,
odnosno kurirskoj sluzbi u gotovini ili putem bankovnog
transfera. Placanje ugovorenog uéesca u Steti, predstavlja
uslov za preuzimanje popravljenog uredaja.

Clan 11. ISKLJUCENE OBAVEZE OSIGURAVACA

(1) Osiguranje ni u kom sluc¢aju ne pokriva:

1. gubitak koji direktno ili indirektno proistekne iz rata,
gradanskog rata, ratnih operacija ili gradanski rata, nemira,
unutrasnjih/domacih nemira, nasilnih politickih akata,
atentata ili teroristickih akata, eksproprijacije ili praksi
jednakih eksproprijaciji, konfiskovanju, oduzimanju kontrole
ili drugih slucajeva vise sile i prirodnih katastrofa, curenja,
zagadenja, kontaminacije, poplave i nuklearne energije;

2.gubitak usled elektromagnetnog impulsa, bilo prirodnog ili
napravljenog od strane oveka;

3.indirektne Stete, posledi¢ne gubitke u vezi sa osiguranim
slu¢ajem, gubitak prihoda i novcanih kaznij

4.direktne i indirektne Stete na drugim uredajima

5.uklanjanje manjih ostecenja, Stete koja proizilazi iz grebanja
i/ili koris¢enja i/ili upotrebe i/ili trenja i drugih nedostataka u
izgledu koji ne uticu na tehni¢ku upotrebu uredaja;

6.redovno odrzavanje, CiS¢enje i druge usluge;

SAVA

OSIGURANIJE

7. Stete na spoljnoj masci, proizvodne i druge nedostatke
koji podlezu povlacenju proizvoda od strane proizvodaca,
poznatom i kao epidemijsko ili pandemijsko povlacenje;

8.gubitak u slu¢aju finansijskog kolapsa Maloprodajnog objekta

i/ili bilo kog drugog pruzaoca usluga;

9. potrosne delove i materijal bez ogranicenja, poput baterija i
dopunjivih baterija; filtera, tonera, zastitnih delova, mastila,
zaptivki i lampi, alat bilo kog tipa i svi ostali delovi za koje
je iskustvo dokazano da se moraju menjati tokom perioda
upotrebe proizvoda;

10.iz osnova odgovornosti za kvalitet proizvoda;

11. gubitak u slucaju totalne Stete, za troskove nastale dok je
originalni proizvod bio na raspolaganju;

12.troSkove popravke ili zamene koje osiguravac nije odobrio;

13. oStecenja, unistenja ili nestanka uredaja usled:

a) napustanja, zaboravljanja ili gubljenja, iznajmljivanja;

b) kontinuirane upotrebe, uobic¢ajenog habanja;

c) pozara;

d) zanemarivanja uputstava proizvodaca za montazu i rad, ili
nepravilne montaze ili samostalnog nepravilnog pokusaja
popravke uredaja, Stete kao posledica programiranja,
podesavanja, odrZavanja, remonta, modifikovanja i
¢is¢enjauredaja;

e) kompjuterskih virusa, programskih ili softverskih gresaka
i gresaka koje dejstvuju na ili putem softvera i nosaca
podataka;

f) odgovornosti treceg lica, u skladu sa zakonom ili
ugovorom, u meri i u granicama svoje odgovornosti;

g) nezakonitih radnji, namere ili krajnje nepaznje, greske ili
krivicnih dela osiguranika ili korisnika;

h) mehanickog dejstva sile na predmet osiguranja;

i) delovanja vlage;

j) krade i nestanka, izbegavanja, prevare i skrivanja ili bilo
kakvog drugog krivicnog dela ili prekrsaja koji za posledicu
ima oStecenje ili nestanak uredaja;

k) upotrebe uredaja za neposredno obavljanje registrovane
dalatnosti;

I) gubitka podataka i drugih informacija na uredaju.

(2) Osiguranjem nisu pokriveni ni odstetni zahtevi u slucaju:

1. pogresne prijave ili netacnih informaciji o zakljucenom
osiguranju ili o okolnostima konkretnog slucaja;

2.prevare, dajuéi lazne navode u prijavi Stete ili skrivajuci
¢injenice.

Clan 12. OBAVEZE UGOVARACA OSIGURANJA

(1) Ukoliko ugovarac osiguranja i osigurank nisu isto lice,
ugovarac osiguranja i zaposleni kod partnera obavezni su da
upoznaju osiguranika sa odredbama ovih uslova, pravima i
obavezama u vezi sa prijavom Stete i zahtevu za naknadu iz
zaklju¢enog osiguranja, koriste¢i materijal pripremljen od strane
osiguravaca.

Clan 13. OBAVEZE OSIGURANIKA U TRENUTKU NASTANKA
OSIGURANOG SLUCAJA

(1) Osiguranik ima pravo na organizovanje pomoci u skladu sa
ovim uslovima u slucaju upucivanja blagovremenog telefonskog
poziva korisnickom servisu ili prijave na mail adresu
gigatron.rs(@allianz-assistance.at. Pod blagovremenim
telefonskim pozivom smatra se poziv koji je upucen korisnickom
servisu odmah po nastupanju osiguranog slucaja, a najkasnije u

roku od 3 dana od dana saznanja za nastanak osiguranog slucaja.
3



(2) Osiguranik pre upucivanja telefonskog poziva ili prijave putem
mail-a, ne sme samostalno da pokusa da popravi osiguranu
stvar.

(3) Prilikom poziva upucenog korisnickom servisu, osiguranik je
duzan da obezbedi slede¢e podatke:

1. Ime, prezime i adresu osiguranika, kao $to je navedeno na
polisi/potvrdi osiguranja

2.Broj ugovora-polise koja je zaklju¢ena i specifikaciju uredaja

3.Mesto gde se osiguranik nalazi i telefonski broj kao i adresu
na kojoj je moguce kontaktirati osiguranika

4.Kratak opis problema, kako je do njega doslo kao i vrstu
pomoci za kojom osiguranik ima potrebu.

(4) Prilikom online prijave Stete na web sajtu Osiguravaca,
osiguranik je duzan da obezbedi i vazecu polisu osiguranja i
fisklani racun, odnosno fakturu. Podaci u prijavi moraju biti
tacni i istiniti, a opis Stetnog dogadaja Sto precizniji. Uz prijavu
Stete osiguranik je duZan da dostavi i sve dokaze neophodne za
utvrdivanje osnova, obima i visine Stete. Nakon prijema prijave
korisnicki servis ¢e stupiti u kontakt sa osiguranikom.

(5) Osiguranik je duzan da se, u slu¢aju nastanka osiguranog
slu¢aja, pridrZava uputstava korisni¢kog servisa. U slucaju da se
osiguranik ponasa u suprotnosti sa tim uputstvima, korisnicki
servis, odnosno osiguravac, nije odgovoran za Stetu koja nastane
zbog toga.

(6) Troskovi iznad ugovorenih suma osiguranja, kao i nastale
troskove koje po ovim uslovima nisu pokriveni osiguranjem,
padaju na teret osiguranika.

(7) Obim organizacije pomoci zavisi od vrste ugovorenog
osiguravajuceg pokrica, a on obuhvata sledece:

1. prijem poziva osiguranika u Korisnickom servisu od
ponedeljka do petka u vremenskom periodu od 9:00 do
18:00;

2.organizovanje pomodi za popravku uredaja;

(8) O izboru vrste i obima pomoéi odlucuje korisnicki servis na
osnovu svih okolnosti osiguranog slucaja.

(9) U slucaju Stete od provalne krade/razbojnistva osiguranik
je duZan da, u roku od 24 ¢asa od nastanka, slucaj prijavi
i korisnickom servisu (upucivanjem telefonskog poziva) i
nadleznom organu.

(10) U slucaju Stete izazvanog pozarom, eksplozijom, saobracajnom
nezgodom i sl., osiguranik je u skladu sa ovim uslovima i
zakonom duzan da slucaj prijavi nadleznom organu u roku od
24 Casa od nastanka i da u prijavi navede i predmete koji su
osteceni, unisteni ili nestali.

Clan 14. OBAVEZA OSIGURAVACA KADA SE DOGODI
OSIGURANOG SLUCAJA

(1) Osiguravac je duzan da pruzi ugovorenu uslugu u najkracem
roku, ali u svakom slucaju u roku propisanom zakonom.

(2) Ukoliko je Steta nastala na uredaju koji spada u belu tehniku,
ovlasceni servis je u obavezi da pokusa da popravku izvrsi na licu
mesta.

Clan 15. PREMIJA OSIGURANJA

(1) Premija osiguranja se odreduje za svaki osigurani predmet
pojedinacno, prema odgovarajucoj tarifi premija i odnosi se na
ceo period osiguranja.

(2) Naizracunatu premiju osiguranja obracunava se porez na
neZivotno osiguranje po stopi koja je na snazi u trenutku
zakljucenja polise.

(3) Premija osiguranja sa pripadaju¢im porezom placa se odjednom
i u celosti za ceo period trajanja osiguranja.
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(4) Ukoliko je ugovor o osiguranju prestao sa vazenjem pre isteka
perioda za koji je placena premija, premija za neiskorisceni
preostali period osiguranja pripada osiguravacu.

Clan 16. RESAVANJE SPOROVA

(1) Korisnik usluge osiguranja, odnosno osiguranik, ugovarac
osiguranja, korisnik osiguranja i trece osteceno lice ima pravo
na prigovor i zastitu svojih prava i interesa kod osiguravaca.
Osiguravac je duzan da podnosiocu prigovora pismeno odgovori
najkasnije u roku od 15 dana od dan prijema prigovora. Izuzetno
u slucaju da osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od
15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok
se moze produZziti najvise za 15 dana.

(2) Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor
nije dostavljen u predvidenom roku, pre pokretanja sudskog
spora, podnosioc prigovora moze Narodnoj banci Srbije podneti
predlog za posredovanje ili prigovor na rad osiguravaca (adresa:
Nemanijina 17, 11000 Beograd, web sajt: http://www.nbs.rs/)

(3) Rok za podnosenje prigovora Narodnoj banci Srbije je Sest
meseci od dana prijema odgovora osiguravaca ili proteka roka
za dostavljanje odgovora.

(4) U slucaju spora izmedu osiguranika odnosno ugovaraca
osiguranja i osiguravaca, nadlezan je isklju¢ivo stvarno nadlezni
sud prema mestu sediSta osiguravaca.

(5) U slucaju spora izmedu ugovaraca osiguranja ili osiguranika i
osiguravaca, nadlezan je iskljucivo stvarno nadlezan sud prema
sedistu osiguravaca.

Clan 17. ZAVRSNE ODREDBE

(1) Osiguravac je duzan da u momentu zakljuéenja ugovora o
osiguranju obavesti osiguranika o tacnom nazivu i broju telefona
ugovornog partnera.

(2) Osiguravac odgovara za izbor korisnickog servisa, ali ne
odgovara za kvalitet pruzenih usluga. Odgovornost za kvalitet
pruzenih usluga osiguraniku je na korisnickom servisu.

(3) Ovi uslovi stupaju na snagu danom donosenja, a primenjuju se
pocev od 28.04.2025. godine.



