OPSTI USLOVI
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OSIGURANIJE

ZA OSIGURANJE MIKRO, MALIH | SREDNJIH

PREDUZECA (MMSP)

I. DEO: UVYODNE ODREDBE

Clan 1.
PRIMENA USLOVA

(1) Ovi uslovi primenjuju se na osiguranje imovine preduzetnika i
pravnih lica na osnovu njihove prijavljene delatnost i sastavni su
deo ugovora o osiguranju koji ugovarac osiguranja zakljuci sa
osiguravacem.

(2) Osiguranje imovine po ovim uslovima je moguce zakljuciti
za preduzetnike i pravna lica koja su u skladu sa zakonom, na
osnovu finansijskih izvestaja iz prethodne godine, u tekucoj

godini razvrstana kao mikro, malo ili srednje preduze¢e (MMSP).

(3) Osiguranje po ovim uslovima se zaklju€uje na osnovu delatnosti
koju obavlja MMSP i pokriva unistenje, ostecenje ili nestanak
osigurane imovine (materijalna Steta), Stetu od odgovornosti
iz delatnosti i Stetu od odgovornosti u vezi sa upotrebom i/ili
posedovanjem gradevinskog objekata (poslovnog prostora) koji
se koristi za potrebe obavljanja delatnosti.

Clan 2.
ZNACENJE POJEDINIH IZRAZA

Pojedini izrazi u ovim uslovima imaju sledece znacenje:

Ugovarac osiguranja - fizicko ili pravno lice koje zakljucuje ugovor o
osiguranju;

Osigurava¢ - ,Sava neZivotno osiguranje® a.d.o, sa kojim Ugovarac
osiguranja zakljucuje ugovor o osiguranju;

Osiguranik - lice ¢ija je imovina i/ili imovinski interesi osiguran i
kome pripadaju prava iz osiguranja;

Mikro, malo i srednje preduze¢e (MMSP) - preduzetnik ili pravno
lice registrovano u Republici Srbiji koje je u skladu sa zakonom
razvrstano po veli¢ini na mikro, malo ili srednje preduzeca;
Osigurana delatnost - je registrovana i u skladu sa zakonom
prijavljena delatnost koju obavlja MMSP za koju se zakljucuje
osiguranje.

Suma osiguranja - maksimalan iznos obaveze Osiguravaca u slucaju
nastupanja osiguranog slucaja;

Premija - novcani iznos koji Ugovarac osiguranja pla¢a Osiguravacu
za ugovoreno osiguranje;

Polisa - pismeno koje Osiguravac izdaje Ugovaracu osiguranja kao
dokaz o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju;

Webshop - Internet aplikacija kojom je Osigurava¢ omogucio
Ugovaracu da popuni sve relevantne informacije potrebne za
zakljucenje ugovora o osiguranju, na osnovu kojih ¢e od osiguravaca
dobiti Potvrdu o zaklju¢enom osiguranju;

Potvrda o zaklju¢enom osiguranju putem Webshop-a Osiguravaca
(u daljem tesktu: Potvrda) - pismena isprava o zaklju¢enom ugovoru
o osiguranju kojom se potvrduje da je zakljuéen ugovor o osiguranju.
Potvrda sadrZi sve obavezne elemente ugovora o osiguranju:
identifikacione podatke Ugovaraca osiguranja i Osiguranika;
datum pocetka i isteka osiguranja;

ugovoreni paket usluge osiguranja;

sume osiguranja;

premiju osiguranja;
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6. datum zaklju€enja osiguranja;
Osiguravac potvrdu dostavlja ugovaracu osiguranja nakon uplate
premije osiguranja.

Clan 3.
PREDMET OSIGURANJA

(1) Predmet osiguranja, odnosno osigurana stvar, po ovim uslovima
je:

1. Gradevinski objekat (poslovni prostor) - pod kojim se
podrazumeva:

- gradevinski objekat masivne ili meSovite gredevinke
kategorije koji ¢ine: temelji, podrumski zidovi, zidovi,
plafoni, meduspratna konstrukcija, fasada, krovna
konstrukcija, podne i zidne obloge, vrata i prozori sa
staklima i ugradene instalacije i ugradena oprema;

- idealni deo gradevinski objekta, ukoliko je poslovni prostor
deo gradevinski objekta sa vise celina razli¢itih vlasnika;

2. Ulaganje u tudi gradevinski objekat - pod kojim se
podrazumevaju radovi iz oblasti gradevinarstva, odnosno
ulaganje koje ¢ini deo gradevinske celine objekta i koje se ne
moze fizicki odvojiti od objekta;

3. Instalacije i oprema ugradena u gradevinski objekat - pod
kojim se podrazumeva: elektro, telefonska, kablovska i
interfonska instalacija, instalacija video nadzora, vodovodna
i kanalizaciona instalacija, instalacija centralnog grejanja,
kotlovi za grejanje, bojleri i sanitarni uredaji;

4. Oprema - pod kojom se podrazumeva: namestaj, mehanicke
i elektricne masine, aparati, uredaji, racunari i ostale
pokretne stvari koje sluZe za obavljanje osigurane delatnosti
MMSP-a;

5. Zalihe - pod kojim se podrazumevaju zalihe: sirovina,
poluproizvoda, proizvoda, potrodnog materijala i robe, koje
se nalaze unutar gradevinskog objekta ili u ogradenom delu
uz gradevinski objekat koje sluZe za obavljanje osigurane
delatnosti MMSP;

6. Stakla - ravna stakla na izlozima, spoljnim prozorima i
vratima gradevinskog objekta, odnosno poslovnog prostora;

7. Svetleéi natpisi i reklame - izradene od stakla i plasti¢nih
materija ¢vrsto pri¢vriceni sa spoljne strane gradevinskog
objekta;

8. Novac - gotov novac za vreme manipulacije s njim na
blagajni;

Clan 4.
DEFINICIJE OPASNOSTI (RIZIKA)

Pozar

(1) Pozarom se smatra vatra nastala izvan odredenog ognjista ili
vatra koja je ovo mesto napustila i sposobna je da se dalje Siri
sopstvenom snagom.

(2) Ne smatra se da je nastupio pozar, ako je osigurana stvar
uniStena ili oStecena:
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1. usled izlaganja vatri ili toploti radi obrade ili u druge svrhe
(npr. peglanje, susenje, przenje, pecenje i sl.);

2. usled pada ili bacanja u ognjiste (pe¢, Stednjak i sl.);

3. osmudenjem, oprljenjem ili progorevanjem od cigarete,
cigare, svetiljke, Zeravice i sl.;

4. usled zagrevanja, kuvanja, vrenja, dimljenja i sl.

5. usled kratkog spoja na elektri¢nim instalacijama i uredajima,
ako nisu nastupile okolnosti iz stava (1) ovog ¢lana (osim
u slucaju kad se i nakon prestanka delovanja elektricne
energije vatra Siri samostalno, sopstvenom snagom).

(3) Osiguranjem od opasnosti poZara nisu obuhvaéene Stete na
dimnjacima, nastale u vezi sa nihovom funkcijom.

Udar groma

(1)  Osiguranjem su obuhvacene Stete na osiguranim stvarima koju
prouzrokuje grom dejstvom snage ili toplote, kao i Stete od
udara predmeta oborenih gromom.

(2) Osiguranjem nisu obuhvacene:

1. Stete na osiguranim elektri¢nim masinama, uredajima i
aparatima ili elektri¢nim vodovima usled dejstva elektri¢ne
energije prenapona ili zagrevanja usled preopterecenja,
atmosferskih uticaja kao statickih opterecenja, indukcije
zbog atmosferskih praznjenja i zbog sli¢nih pojava;

2. Stete prouzrokovane prenosenjem elektri¢ne energije
preko vodova kao posledica udara groma, kao i Stete na
zastitnim osigurac¢ima ma koje vrste, zastitnim prekidacima,
odvodnicima prenapona, gromobranima i sli¢nim uredajima
nastale u vrienju njihove normalne funkcije.

Eksplozija

(1) Eksplozija je iznenadno ispoljavanje sile zasnovane na teznji pare
ili gasova za Sirenjem.

(2) Eksplozija sudova pod pritiskom (kotlova, cevi i sl.) postoji samo
kada su zidovi suda u tolikoj meri pocepani da nastaje trenutno
izjednacavanje unutrasnjeg i spoljnog pritiska.

(3) Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:

1. koje su posledica smanjenja pritiska u posudi (implozija);

2. od vodenog udara koji se u tunelima i cevovodima pod
pritiskom manifestuje kao eksplozija;

3. od eksplozivnog izduvavanja iz peci i slicnih uredaja;

4. na masinama, nastale usled eksplozije u prostoru za

unutras$nje sagorevanje (cilindar motora);

od eksplozija koje su normalna pojava u procesu proizvodnje;

od eksplozija bioloskog karaktera;

7. od eksplozija koje nastanu usled dotrajalosti, istroSenosti,
prekomerne naslage rde, kamenca, taloga, muljaisl. na
sudovima pod pritiskom (kotlovi, cevi i sl.), ali su pokrivene
Stete na drugim stvarima u vezi s tako nastalom eksplozijom;

8. od eksplozije bombi, mina i slicnih naprava, bez obzira kako
je doslo do njihovog aktiviranja;

9. od miniranja koje izvrsi osiguranik ili neko trece lice, pa i
onda ako je takvo miniranje dozvoljeno;

10. nastale usled probijanja zvuénog zida.

Pad i udar letilice

(1) Osiguranjem su obuhvacene Stete koje nastanu kada letelice
bilo koje vrste (motorna ili jedrilica, helikopter, raketa, dron,
balon i sl.) padne na osiguranu stvar ili udari u nju.

(2) Smatra da je nastupio osigurani slucaj, ako je osiguranu stvar
unistila ili oStetila letelica, njeni delovi ili predmeti iz letelice.

Oluja

(1) Olujom se smatra vetar Cija je brzina najmanje 17,2 metara u
sekundi, odnosno 62 kilometra na cas (jacine od 8 stepeni po
Boforovoj skali i vise). Smatrace se da je duvao vetar ove brzine
u kraju gde se nalazi osigurana stvar, ako je vetar lomio grane
i stabla ili oStetio dobro odrzavane gradevinske objekte. U
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slucaju sumnje, osiguranik mora dokazati brzinu vetra izvestajem

hidrometeoroloslkog zavoda.

(2) Stete od oluje obuhvaéene su osiguranjem samo u slucaju:

1. neposrednog dejstva oluje;

2. udara oborenih ili olujom noSenih predmeta;

3. prodiranja kise, grada, snega ili drugih nanosa kroz otvore

koji su nastali od oluje.
(3) Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:

1. usled prodiranja kise, grada, snega ili drugih nanosa kroz
otvoren prozor ili druge otvore koji postoje na zgradi, osim u
slucajevima kada su ti otvori nastali od oluje;

2. usled kiSe i drugih padavina po osiguranim stvarima
smestenim na otvorenom prostoru, pod nadstresnicama,
u otvorenim zgradama i vozilima za prevoz stvari prilikom
preseljenja;

3. usled neposrednog delovanja teZine snega;

4. usled oStecenja na zgradi koja nije izgradena na nacin
uobicajen u tom mestu ili u zgradi koja je nedovoljno
odrzavana ili je dotrajala;

5. na folijama od vestackog materijala na toplim lejama,
tendamaisl.

Grad
(1) Osiguranjem su obuhvacene Stete, oStecenja ili unistenja
osiguranih stvari koje prouzrokuje grad svojim udarom.

Obuhvacene su i Stete od prodiranja grada i kise kroz otvore

nastale od padanja grada.

(2) Osiguranjem nisu pokrivene Stete:

1. usled prodiranja padavina kroz otvoren prozor ili druge

otvore koje postoje na gradevinskom objektu;

2. naslabo odrzavanim ili dotrajalim fasadama;

3. na folijama od vestackog materijala na toplim lejama,
tendama i slicno.

Izlivanje vode iz instalacija
(1) lzlivanjem vode iz instalacija smatra se:

1. neocekivano izlivanje vode iz vodovodnih, odvodnih
(kanalizacionih) i toplovodnih instalacija instaliranih
u gradevinskim objektima, kao i iz uredaja za grejanje
toplom vodom, parno grejanje i iz drugih uredaja i aparata
koji su prikljuceni na vodovodne i odvodne instalacije u
gradevinskom objektu zbog oStecenja ili zaCepljenja (loma,
prskanja ili otkazivanja uredaja) tih instalacija, uredaja i
aparata.

2. pod instalacijama gradevinskih objekata smatraju se
instalacije do njihovog priklju¢enja na spoljnu mrezu (npr.
Saht, hidrofor, podstanica za toplu vodu i sl.);

3. neocekivano izbijanje pare iz instalacija i uredaja za toplu
vodu i grejanje.

(2) Osiguranjem su obuhvacene Stete na osiguranim stvarima

od izlivanja vode iz instalacija i ako je do ostvarenja osigurane

opasnosti doslo iz ostalih prostorija gradevinskog objekta u kojoj

se nalaze osigurane stvari.
(3) Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:

1. Stete od izlivanja vode iz otvorenih slavina, kao i iz odvodnih
(kanalizacionih) instalacija ako je Steta nastala usled
zagusenja instalacija, u prostorijama osiguranika ili pod
njegovom kontrolom;

Stete usled dotrajalosti, istroSenosti i korozije;

Stete od gljivica usled vlage;

Stete zbog gubitka vode i izgubljene dobiti;

Stete zbog nedovoljnog odrzavanja vodovodne i odvodne
mreze, toplovodnih i parnih grejnih uredaja i drugih uredaja
ili nedostatak zastite od smrzavanja u instalacijama i
uredajima, zagus$enja instalacija i sl. ;
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6. Stete od izlivanja vode iz oluka i olu¢nih cevi, u prostorijama
osiguranika ili pod njegovom kontrolom;

7. Stete na samim na instalacijama, uredajima i aparatima usled
loma ili pucanja;

8. Stete usled sleganja tla kao posedice izliva vode iz instalacija;

9. Stete na higroskopnim zalihama koje nisu uskladistene na
paletama visine najmanje 10 cm, ili na za to propisan nacin.

Poplava i bujica

(1) Poplavom se smatra stihijsko i neocekivano plavljenje terena
vodom stalnih voda (reke, jezera, mora i sl.) koje nastane usled:
1. izlivanja voda iz korita;

2. provale odbrambenog nasipa ili brane;

3. izlivanje vode usled izvanredno visoke plime i talasa na moru

i jezerima neobicne jacine;

4. nadolaZenja vode iz vestackih jezera.

(2) Poplavom se smatra i neoc¢ekivano plavljenje terena zbog
naglog obrazovanja velike koli¢ine vodene mase koja je nastala
kao posledica provale oblaka.

(3) Bujicom se smatra stihijsko neoCekivano plavljenje terena
vodenom masom koja se obrazuje na kosim terenima zbog jakih
atmosferskih padavina i sliva na ulice i puteve.

(4) Osiguranjem nisu obuhvacene:

1. Stete sa unutrasnje strane na cevovodima, kanalima i
tunelima i prouzrokovane mehanickim delovanjem vode;

2. Stete od gljivica usled vlage;

3. Stete od sleganja tla kao posledice poplave i bujica;

4. Stete od podzemnih voda u iskopima, niskopima, podzemnim
hodnicima i jamama rudnika;

5. Stete od plavljenja vode izlivene iz kanalizacione mreze, osim
ako je do izlivanja doslo usled poplave i bujice;

6. Stete na osiguranim stvarima smestenim u Zivim i suvim
koritima potoka i reka, kao i na prostoru izmedu potoka,
odnosno reka i nasipa (inundaciono podrucje), osim ako se
posebno ugovori;

7. Stete na higroskopnim zalihama koje nisu uskladiStene na
paletama visine najmanje 10 cm, ili na za to propisan nacin.

TeZina snega

(1) Osiguranjem su obuhvacene Stete na osiguranim stvarima zbog:
1. neposrednog delovanja teZine snega;

2. udara predmeta koji su pali na osiguranu stvar zbog tezine
snega.

(2) Osiguravac je u obaverzi da isplati naknadu iz osiguranja samo
ukoliko tezina snega po m2 prelazi 100 kg, a Steta je nastala u
periodu kracem od 24 sata od prestanka padanja snega.

(3) Osiguranjem nisu obuhvacene:

1. Stete zbog klizanja snijega niz krov i padanje ledenica;

2. Stete zbog nedovoljnog odrzavanja objekta na kojem je
postavljen predmet osiguranja;

3. troSkovi za uklanjanje snijega.

Atmosferske vode

(1) Osiguranjem su obuhvacene Stete na osiguranim stvarima
osiguranim od neocekivanog i iznenadnog prodiranja vode u
unutrasnjost gradevinskog objekta preko oluka i olu¢nih cevi
kao posledice:

1. padanja velikih koli¢ina atmosferskih voda;

2. topljenja leda i snega.

(2) Osiguranjem nisu obuhvacene:

1. Stete zbog dotrajale i slabe hidroizolacije;

2. Stete zbog vlaznosti temelja, delovanja visokih voda ili bilo
kojih dugotrajnih delovanja;

3. Stete zbog nedovoljnog odrzavanja objekta i sistema za
odvod atmosferskih voda;

4. Stete zbog poplava, bujica, klizanja zemlje;
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Stete zbog dotrajalosti, istrosenosti i korozije;

Stete od gljivica zbog vlage;

7. Stete zbog sleganja tla (ulegnuca) kao posledice izlivanja
vode iz oluka i olu¢nih cevi za odvod atmosferske vode;

8. Stete na samim olucima i olu¢nim cevima za odvod
atmosferske vode;

9. Stete kao posledica nezavrienih gradevinskih, instalacionih
ili zanatskih radova na stambenom objektu.

(3) Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja za
Stete od atmosferskih voda, ako osiguranik nije preduzeo sve
mere da spreci ponovno izlivanje atmosferskih voda.

Provalna krada

(1) Provalnom kradom smatra se protivpravno oduzimanje
predmeta osiguranja, ako izvrsilac:

1. provali u prostorije u kojima se nalaze predmeti osiguranja
(mesto osiguranja) razbijanjem ili obijanjem vrata i prozora ili
provaljivanjem tavanice, zidova ili podova;

2. otvori mesto osiguranja ili smestiSte laznim klju¢em ili
nekim drugim sredstvom koje nije namenjeno za redovno
otvaranje, ako se u tom smislu moze pruZiti dokaz u krivi¢no-
pravnom smislu;

3. ude na mesto osiguranja savladavajuci prepreke koje
onemogucavaju ulazak. Uskakanje kroz otvor ili otvoren
prozor, kao i na balkon, ¢ija visina donje ivice, racunajuci od
tla, iznosi manje od 3,50 metara, ne smatra se provalnom
kradom. Provalnom kradom ne smatra se ni uskakanje na
otvoreno skladiste zaliha preko ograde nize od 2,00 m;

4. provali zaklju¢ano smestiSte na mestu osiguranja, ako je do
smestiSta dosao na jedan od nacina koji je odredbama ovog
¢lana okvalifikovan kao provalna krada;

5. otvori mesto osiguranja ili smestiSte pravim kljucem ili
njegovim duplikatom, ako je do klju¢a dosao jednom od
radnji spomenutih u prethodnim tackama ovog stava,
razbojnistvom ili prevarom maloletnog ¢lana porodi¢nog
domacinstva osiguranika.

(2) Osiguranjem nisu obuhvacene Stete ako je provalna krada,
odnosno pokusaj provalne krade izvrien, a da je u njemu kao
izvrsilac ili sau€esnik ucestvovao osiguranik ili neko ko je
pripadnik osiguranika. Za pripadnike osiguranika, racunaju se
lica, koja Zive sa osiguranikom, kao i zaposleni kod osiguranika,
koji svoj posao obavljaju na mestu, na kome se nalaze osigurane
stvari.

Razbojnistvo

(1) Razbojnistvom se smatra protivpravno oduzimanje predmeta
osiguranja upotrebom sile (ugroZavanjem Zivota i zdravlja) ili
pretnje da Ce se neposredno napasti na zivot ili telo osiguranika
ili trecih lica.

(2) Smatra se da postoji upotreba sile u smislu prethodnog stava
i onda kada su upotrebljena sredstva za onemogucavanje
pruzanja otpora.

Stakla od loma

(1) Osiguranjem su obuhvacene Stete u slucaju oStecenja ili
unistenja stakala ugradenih na prozorima i vratima gradevinskog
objekta i/ili svetleceg natpisa ili reklame zbog bilo koje
opasnosti kojoj su izlozena.

(2) Osiguranjem su obuhvaceni i graficki oslikani natpisi ili grafo-
folije na osiguranim staklima ugradenih na prozorima i vratima.

(3) Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:

1. zbog ogrebotina, izjedanja ili slicnih ostec¢enja na povrsini
stakla;

2. unutradnjim staklima, na staklima (na vratima i prozora)

tavana, podruma, Supa i garaza, kao ni na zastakljenim

terasama i lodama;
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na staklima na stolovima, pultovima, regalima, vitrinama,
rashladnim vitrinama i sl.

Lom instalacija

(1) Osiguranje loma instalacija pokriva ostecenje ili unistenje
instalacije i opreme ugradene u gradevinski objekat usled
nastupanja dogadaja koji nastaju nepredvideno i iznenada,
iskljuCivo u vezi sa koris¢enjem predmeta osiguranja usled:

@)
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1. greske u konstrukciji, materijalu i izradi;

2. neposrednog delovanja elektricne energije: kratkog spoja,
atmosferskog i drugog prenapona, elektricnog luka i sli¢no;

3. prskanja ili raspadanja usled dejstva centrifugalne ili
centripetalne sile;

4. mraza;

5. nadpritiska i potpritiska (implozije);

6. otkaza (zatajivanja) uredaja za zastitu ili regulaciju kao i
elemenata za automatsko upravljanje;

7. pada osigurane stvari, udara ili upadanja stranog tela u

osiguranu stvar.

Osiguranjem instalacija i opreme ugradene u gradevinski
objekat su obuhvaceni su i uobicajeni troskovi iznalazenja mesta
Stete.

Osiguranjem nisu obuhvacéene Stete:

1. zbog dotrajalosti, istrodenosti i korozije;

2. usled preopterecenosti preko granica njihovih projektovanih
parametara;

3. zbog povreda tehnickih i drugih propisa i uputstava o
tehnickoj eksploataciji, kao i uputstava o zastitnim merama;

4. umontaZi, prilikom pokretanja i probnog rada iz bilo kog
razloga;

5. zbog pustanja u rad pre kona¢ne popravke;

6. usled nedovoljnog investicionog odrzavanja.

Neposredno dejstvo elektri¢ne energije
(1) Osiguranje od neposrednog dejstva elektricne energije pokriva
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2. delovi koji su izloZeni neposrednom termickom uticaju,
elektrootporni grejaci, i sl.;

3. delovi koji su izlozeni ubrzanom trosenju i periodi¢noj
zameni, kao na primer sredstva za zaptivanje i izolaciju,
akumulatorske baterije i sl.;

4. sigurnosni elementi jednokratnog dejstva;

5. eksploatacioni (pogonski) materijal, kao na primer: gorivo,
mazivo, sredstva za hladenje, sredstva za ¢iscenje i sl. ;

6. katalizatori.

Osiguravac nije u obavezi da naknadi vrednost masine, aparata,

ili uredaja zato $to osteceni deo ne moze da se nabavi ili popravi.

U tom slucaju, Steta se obracunava proporcionalno prema

njegovom funkcionalnom uc¢e$cu u celini ili prema sli¢noj ili

istorodnoj stvari.

@

Il. DEO: OSIGURANJE IMOVINE
(MATERIJALNE STETE)

Clan 5.
OSIGURANE OPASNOSTI (RIZICI)

(1) Osiguranjem po ovim uslovima, u skladu sa zakljucenim
ugovorom o osiguranju i ugovorenim paketom usluge
osiguranja, pruza se osiguravajuca zastita od odnosenja,
uniStenja ili oStecenja osiguranih stvari od:

1. osnovnih opasnosti osiguranja od pozara:
- poiar,
- udar groma,
- eksplozija,
- pad i udar letilice.
2. dopunskih opasnosti osiguranja od pozara:
- oluja,
- grad,
- izlivanje vode iz instalacija,

ostecenije ili unistenje elektricnih masina, aparata i uredaja koji

iskljuCivo sluze za obavljanje osigurane delatnosti MMSP-a, a

koje je nastalo neposrednim uticajem naizmenicne elektricne

energije usled:

1. strujnog udara pri ukljucenju ili iskljucenju aparata;

2. kratkog spoja;

3. elektricnog luka;

4. prenosenja prenapona elektri¢nim vodovima kao posledica
udara groma;

5. variranja napona.

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:

1. na elektri¢nim masinama, aparatima i uredajima starosti
preko 10 godina;

2. zbog mehanickog ostecéenja stvari, bez obzira na uzrok (pad,

lom, udar drugog predmeta, neposredno rukovanje i sl.);
3. zbog dotrajalosti, istroSenosti i korozije;

4. usled preopterecenosti preko granica njihovih projektovanih

parametara;
5. zbog povreda tehnickih i drugih propisa i uputstava o

tehnickoj eksploataciji, kao i uputstava o zastitnim merama;

6. zbog nestruc¢no izvedenih radova na predmetu osiguranja;
7. zbog pustanja u rad pre konacne popravke;
8. na podacima ili softveru.

Osiguranjem nisu obuhvaceni, pa ¢ak ni u slu¢aju kada je njihova

vrednost sadrzana u vrednosti predmeta osiguranja, sledeci
delovi:
1. izvodi, priklju¢ci na druge aparate i mrezu, potenciometari,

komandna dugmad, sijalice, tajmeri, satovi, kontrolne table,

displeji, osiguradiisl. ;

- poplavai bujica,

- teZina snega,

- atmosferske vode,
provalna krada,

3.

4. razbojnistvo,

5. stakla od loma,

6. loma instalacija,

7. neposredno dejstvo elektri¢ne energije.
Clan 6.
ISKLJUCENJA

(1) Osiguranje ni u kom slucaju ne pokriva:

1.

Stete koje su nastale u neposrednoj ili posrednoj vezi sa
teroristickmi aktom;

Teroristicki akt je svaka osmisljena upotreba sile ili nasilja, ili
prijetnja, koja ugrozava ljudski Zivot, pokretnu ili nepokretnu
imovinu ili infrastrukturu, koja ukljucuje i nameru da se
potstaknuto politickim, verskim ili ideoloskim ciljevima

Iz pokric¢a su iskljucene i Stete i troskovi nastali zbog
sprecavanja odnosno suzbijanja teroristickih akata.

Stete usled rata, invazije, delovanje stranih neprijatelja,
sukoba ili operacija slicnih ratu (bilo da je rat objavljen ili ne),
gradanski rat, pobune, gradanski nemiri koji imaju razmere
da prerastu u narodni ustanak, vojni udar, strajk, otpor,
revoluciju vojne ili uzurpirane vlasti;

konfiskaciju, zaplenu, nacionalizaciju;

Stete usled nuklearne reakcije, nuklearne radijaciji ili
radioaktivnu kontaminacija;



5. prevaru, utaju, obmanu ili drugo lazno pretvaranje;

6. nestanak, manjak koji nije posledica provalne krade u
prostorijama gde se nalaze osigurane stvari, kao i manjak
ustanovljen prilikom popisa;

7. Stete usled namernog postupka ili krajnje nepaznje
osiguranika osiguranika ili njegovih predstavnika;

8. Stete usled neodgovarajuceg ili nedovoljnog odrzavanja;

9. Stete zbog nedostataka ili greSaka koja su u trenutku
zakljucenja osiguranja bile poznate osiguraniku ili mu nisu
mogle ostati nepoznate, bez obzira da li su ti nedostaci ili
greske prijavljeni osiguravacu ili ne;

10. Stete za koje je proizvodac, dobavljac, izvodac ili serviser
odgovoran prema zakonskim propisima ili ugovoru, u meri i
u granicama svoje odgovornosti;

11. Stete usled neposrednih trajnih hemijskih, termickih,
mehanickih, atmosferskih i drugih uticaja, i uticaja uslova
smeStaja i rada, kao na primer: oksidacije, starenja, korozije,
zracenja, zamora materijala, prekomernih vibracija, trulezi,
senki, mrlja, izmeta, plesni i gljivica, insekata, larvi, Stetocina,
raznih vrste strvina i mikroba i sl.;

12. Stete usled svih vidova trosenja, habanja, abrazije, erozije,
kavitacije, propadanje zbog nekoris¢enja i sl.;

13. Stete usled prekomerne naslage rde, kotlovskog kamenca,
taloga, muljaisl.;

14. Stete usled potpune ili delimi¢ne obustave rada;

15. posredne $tete nastale u vezi sa osiguranim slucajem:
gubitaka zarade, dangube, kazne, umanjene moguénosti
upotrebe oStecene stvari i ekoloske Stete i sl.;

16. placanja preko i iznad utvrdene naknade iz osiguranja.

Clan 7.
SUMA OSIGURANJA

(1) Suma osiguranja predstavlja gornju granicu obaveze osiguravaca
za pojedinacni osigurani slucaj.

Clan 8.
VREDNOST OSIGURANE STVARI

(1) Vrednost osigurane stvari se utvrduje prema cenama u mestu
osiguranja.
(2) Vrednost osigurane stvari je za:

1. gradevinske objekte: vrednost izgradnje novog gradevinskog
objekta (prema cenama izgradnje takvog novog objekta
- materijal i rad) u mestu osiguranja umanjena za iznos
gubitaka vrednosti zbog istroSenosti, starosti i ekonomske i
tehnicke zastarelosti (amortizacije);

2. opremu: stvarna vrednost, odnosno nabavna cena novih
stvari uvecana za moguce zavisne troskove (prevoz,
montaza itd.) i umanjena za iznos gubitaka vrednosti zbog
istroSenosti, starosti i ekonomske i tehnicke zastarelosti
(amortizacije);

3. zalihe: nabavna, odnosno proizvodna cena zaliha, uvecana
za zavisne troskove (prevoz, skladistenje itd.), ali ne vise od
trziSne cene;

4. novac: nominalna vrednost;

Clan 9.
OSIGURANI SLUCAJ

(1) Osigurani slucaj je buduci, neizvestan i nezavisan od iskljucive
volje ugovaraca osiguranja / osiguranika dogadaj na koji se
zakljucuje osiguranje.
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(2) Smatra se da je nastao osigurani slucaj u trenutku kada je usled
opasnosti (rizika), koji je predviden u polisi, nastala Steta na
predmetu osiguranja.

Clan 10.
OBRACUN STETE

(1) Ukoliko nije drugacije ugovoreno, Steta koju pokriva osiguranje
obracunava se u slucaju:

1. unistenja ili nestanka (totalna Steta):

- gradevinskog objekta, u visini novonabavne vrednost
na dan nastanka osiguranog slucaja umanjene za
iznos gubitaka vrednosti zbog istroSenosti, starosti
i ekonomske i tehnicke zastarelosti (amortizacije) i
utvrdenu vrednost ostataka;

- opreme, zaliha i novca, u visini vrednosti osigurane stvari
na dan nastanka osiguranog slu¢aja umanjenu za utvrdenu
vrednost ostataka.

2. ostecenja (delimi¢na Steta) - prema cenama materijala i rada
na dan nastanka osiguranog sluc¢aja potrebnih za popravku
ostecene stvari umanjenih za vrednost ostataka oStecenih
delova.

Troskovi popravke uklju¢uju i zavisne troskove, kao sto

su troskovi demontaze, remontaZe, prevoza, ispitivanja i

pustanja u rad i dr.

TroSkovi nastali usled bilo kakvih izmena, dopuna,

poboljsanja ili usavrsavanja padaju na teret osiguranika.

(2) Ako su osigurane stvari potpuno uniStene ili ukradene, a
osiguranik ne poseduje merodavne dokaze o datumu njihove
nabavke, Steta koju pokriva osiguranje obracunava se najvise do
50% od vrednosti osigurane stvari.

(3) U slucaju deliméne Stete, odnosno ostecenja koje moze da se
popravi, ako su troskovi popravke jednaki ili premasuju vrednost
osigurane stvari neposredno pre nastanka osiguranog slucaja,
Steta se obracunava kao $to je navedeno za totalnu Stetu.

(4) Ako osiguranik ostecenu stvar popravlja u vlastitoj reZiji obaveza
osiguravaca je da naknadi troskove materijala i rezijske troskove
nastale u svrhu popravke osigurane stvari. Ako osiguranik
sam popravi oSteCenu stvar i ako su troskovi popravke veci
od troskova koje bi obracunalo drugo lice osposobljeno za
popravku ili serviser, pri obracunu Stete osiguravac priznaje
troSkove popravke servisera ukljucujuéi i nuzne troskove
prevoza.

(5) Ostaci unistenih ili oStecenih stvari ostaju osiguraniku i
obracunavaju se po trzisnoj ceni u mestu osiguranja na dan
obracuna Stete, prema stanju osiguranih stvari odmah nakon
nastanka osiguranog slucaja.

(6) U slucaju stete od provalne krade i razbojnistva, ako osiguranik
na bilo koji nacin sazna gde se nalaze ukradene stvari, duzan
je da bez odlaganja preko nadleznih organa preduzme sve
potrebne mere u pogledu identifikacije tih stvari, da mu se iste
Sto pre vrate i da u najkracem mogucem roku o svemu tome
obavesti osiguravaca.

(7) Ukoliko su ukradene stvari pronadene, osiguranik je duzan
da preuzme pronadene stvari, nezavisno od toga da li mu
je osiguravac isplatio obracunati iznos naknade ili ne, osim
ukoliko nije drugacije ugovoreno. Ukoliko je osiguravac isplatio
osiguraniku za ukradene stvari obracunati iznos naknade, a
nakon toga te stvari budu pronadene, osiguranik je duzan
da vrati primljenu naknadu. Ako su vracene stvari ostecene,
osiguranik ima pravo na na troskove popravke, pa se prethodno
navedena naknada koju je osiguranik duzan da vrati umanjenje
za troskove popravke ostecenih stvari.



(8) Kod obracuna stete u slu¢aju loma stakla, svetleceg natpisa ili
reklame u obzir se uzimaju troskovi za ugradnju novog stakla
iste vrste i kvaliteta ili troSkovi za izradu svetleceg natpisa
ili reklame. Prilikom obracuna Stete u slu¢aju loma stakla,
svetleceg natpisa ili reklame ne uzima se u obzir gubitak
vrednosti zbog istroSenosti, starosti i ekonomske i tehnicke
zastarelosti (amortizacija). U slu¢aju kada, zbog nacina izrade,
nije moguca zamena razbijenog stakla, svetleceg natpisa ili
reklame bez zamena okvira, osiguravac ¢e priznati i obracunati i
troskove zamene okvira.

Clan 11.
NAKNADA IZ OSIGURANJA

(1) Ako je ugovorena suma osiguranja jednaka ili premasuje
vrednosti osigurane stvari na dan nastanka osiguranog slucaja,
osiguravac isplacuje obracunatu Stetu u punom iznosu, ali ne
vise od sume osiguranja.

(2) Ako je ugovorena suma osiguranja manja od vrednosti osigurane
stvari na dan nastanka osiguranog slucaja (podosiguranje),
osiguravac isplacuje obracunatu Stetu u srazmeri u kojoj stoji
ugovorena suma osiguranja prema vrednosti osigurane stvari, ali
najvise do visine ugovorene sume osiguranja.

(3) U slucaju kada je osiguranje zakljuc¢eno sa sumom osiguranja
na ,prvi rizik®, odredbe o podosiguranju se ne primenjuju i
osiguravac isplacuje obrac¢unatu Stetu u punom iznosu, a najvise
do ugovorene sume osiguranja.

(4) Ukoliko drugacdije nije ugovoreno, osiguranik u svakoj steti od
rizika lom instalacija i neposredno dejstvo elektri¢ne energije
ucestvuje sa odbitnom fransizom od 50 evra u dinarskoj
protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu Narodne banke
Srbije na dan nastanka Stete.

(5) NuzZne troskove prouzrokovane razumnim pokusajem da se
otkloni neposredna opasnost nastupanja osiguranog slucaja, kao
i pokuSajem da se ogranice njegove Stetne posledice (troskovi
za sprijecavanje ili smanjenje Stete), koji su ucinjeni po nalogu
osiguravaca, osiguravac¢ naknaduje u celosti, bez obzira na
ugovorenu sumu osiguranja.

(6) Kada se dogodi osigurani slucaj, osiguravac je duzan da isplati
naknadu u ugovorenom roku koji ne moze biti duzi od 14 dana,
racunajuci od dana kada je osiguravac dobio obavjestenje da
se osigurani slu¢aj dogodio. Ako je za utvrdivanje postojanja
osiguravaceve obaveze ili njenog iznosa potrebno izvjesno
vrijeme, ovaj rok pocinje da tece od dana kada je utvrdeno
postojanje njegove obaveze i njen iznos.

Clan 12.
NAKNADA TROSKOVA

(1) Na ime troskova ucinjenih za rasc¢iscavanje i rusenje u vezi sa
nastalim osiguranim slu¢ajem na osiguranoj stvari, osiguravac

do 3% od sume osiguranja ugovorene za osiguranje od osnovnih
opasnosti osiguranja od pozara. U troskove rascis¢avanja
spadaju neophodni izdaci za rascis¢avanje i ¢is¢enje mesta Stete,
kao i izdaci za odvoz ogorina, Suta i mulja do najblizeg mesta
dozvoljenog istovara. U troskove rusenja spadaju neophodni
troskovi za rusenje preostalih oStecenih neupotrebljivih delova

i njihovo odnosenje do najbilizeg dozvoljenog mesta istovara
posle nastanka osiguranog slucaja.

(2) U slucaju provalne krade osiguranjem je obuhvacena i Steta koja
nastane kod provalne krade, odnosno kod pokusaja izvrSenja
tog dela, na gradevinskom objektu (poslovnom prostoru) ili
na njegovim delovima (zidovima, plafonima, vratima, bravama,
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ugradenim instalacijama i ugradenoj opremi, itd.) u visini
troskova popravke, ali najvise do 3% od ugovorene sume
osiguranja svih stvari smestenih u gradevinskom objektu na
kome je nastala Steta. Osiguranje ne pokriva Stetu na staklenim
vratima, prozorima, izlozima i na staklenim zidovima.

(3) Osiguranje u okviru ugovorene sume osiguranja u slucaju loma
stakla pokriva i troskove demontaze i remontaZe predmeta,
koji smeta postavljanju novog stakla, svetleceg natpisa ili
reklame (na primer zastitna resSetka, zastitne Sipke, zaklon od
sunca i sli¢no). Osiguranje u okviru ugovorene sume osiguranja
za stakla, u slu¢aju loma, pokriva pokriva i Stete na graficki
oslikanim natpisima ili grafo-folijama obuhvaceni osiguranjem.

(4) Osiguravac nije u obavezi da naknadi troskove za otklanjanje
uzroka Stete ili smanjenje rizika, kao i troskove intervencije
vatrogasnog drustva ili drugih organizacija Cija je duznost prema
karakteru poslovanja da besplatno pruzaju pomo¢ kada nastane
osigurani slucaj.

Clan 13.

OBAVEZE OSIGURANIKA PO NASTANKU OSIGURANIOG
SLUCAJA

(1) Osiguranik je duzan da obavestiti osiguravaca o nastupanju
osiguranog slucaja bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana
od saznanja za osigurani slucaj.

(2) Ako je nastupio osigurani slucaj koji je prouzrokovan pozarom,
eksplozijom, provalnom kradom, razbojnistvom i sli¢no,
osiguranik je po samom zakonu i ovim uslovima duzan da
dogadaj prijavi nadleZznom organu unutrasnjih poslova, odnosno
drugom nadleznom drzavnom organu, kojom prilikom je u
obavezi da istom organu prijavi i u prijavi pismeno navede koje
stvari su ostecene, unistene ili ukradene u nastalom Stetnom
dogadaju.

(3) Osiguranik je duzan da po nastupanju osiguranog slucaja
odmah preduzme sve mere koje su u njegovoj moci kako
bi se ogranicile Stetne posledice nastalog osiguranog
sluc¢aja, istovremeno se pridrzavajuci uputstava dobijenih od
osiguravaca. Osiguranik je istovremeno duzan da do dolaska
radnika osiguravaca na uvidaj i procenu Stete ne promeni stanje
ostecenih i uniStenih stvari, izuzev za slu¢aj da je promena bila
nuzna iz razloga javnog interesa ili razloga ogranicavanja Stetnih
posledica osiguranog slucaja.

(4) Osiguranik je u obavezi da omogudi osiguravacu, odnosno
strucnjacima koje je on ovlastio, da pregledaju i utvrde uzrok
i visinu Stete, odnosno naknade iz osiguranja. Na zahtev
osiguravaca, osiguranik je u obavezi da dostavi sva potrebna
pismena obavestenja i dokumente, kao i poslovne knjige, popise,
racune i druge podatke i informacije potrebne za utvrdivanje
osnovanosti i visnine naknade iz osiguranja.

(5) Ukoliko osiguranik ne ispuni obaveze iz ovog ¢lana ugovorenom
roku, duzan je da nadoknadi Stetu koju bi zbog toga imao
osiguravac. U krajnjem slucaju, ako zbog neispunavanja obaveze
osiguravac nije u mogucnosti da utvrdi uzrok, obim i visinu
Stete, mozZe da odbije isplatu naknade iz osiguranja.

lll. DEO: OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Clan 14.
OSIGURANE OPASNOSTI (RIZICI)

(1) Osiguranje u skladu sa zaklju¢enim ugovorom o osiguranju i
ugovorenim paketom usluge osiguranja pokriva odgovornost
za Stetu, odnosno Stete koje na osnovu gradansko-pravnih
odstetnih zahteva treca lica podnose prema osiguraniku zbog
6



iznenadnog i neocekivanog nastupanja Stetnog dogadaja
(nesrece), nastale iz obavljanja osigurane delatnosti, kao i
Stete od odgovornosti u vezi sa upotrebom i/ili posedovanjem
gradevinskog objekata (poslovnog prostora) koji se iskljucivo
koristi za potrebe osigurane delatnosti MMSP-a, koja ima za
posledicu:

1.

2.
Clan 15.

telesne povrede, obolenje ili smrt lica (povreda lica);
ostecenje, unistenje ili nestanak stvari (oStecenje stvari).

ISKLUIUCENJA

(1) Osiguravac ne pokriva odstetne zahteve ako osiguranik ili kod
njega zaposlena lica prouzrokuju Stetu:

1.

2.

3.

namerno ili sa krajnjim nepaznjom;

postupcima koje osiguranik ne menja iako zna da takav akt
moze da ima Stetne posledice;

Stete zbog svesnog prekriaja tehnickih propisa ili propisa
nadleznog tehnickog organa;

Stete zbog nepostovanja opstih tehnickih pravila, tehnickih
propisa, uputstava, normativa, standarda ili odredbi tehnicke
inspekcije ili nadzornog organa;

zbog primene neproverenih statickih, racunskih i drugih
metoda kao i neispitanih konstrukcija i materijala;

(2) Osiguranje prema ovim uslovima ne pokriva:

1.

»Cisto finansijske Stete®, tj. Stete koja nije ni povredom tela
ili zdravlja nekog lica, niti ostec¢enjem odnosno unistenjem
stvari;

odgovornost poslodavca - za odStetne zahteve zbog telesnih
povreda, bolesti ili smrti zaposlenih lica ili zbog oStecenja
ili unistenja njihovih stvari. Pod zaposlenim licima smatraju
se lica koja su u radnom odnosu kod osiguranika na osnovu
ugovora o radu ili ugovoru o dopunskom radu ili ugovora o
ucenju (zaposleni, pripravnici, praktikanti, volonteri);
odgovornost za ekoloske Stete zbog zagadenja okoline -
za odstetne zahteve zbog Stetnog dogadaja koje izazove
zagadenje vazduha, zemlje i vode (ekoloska nesreca);

(3) Osiguranje prema ovim uslovima iskljucuje odstetne zahteve:

1.

koji po ugovoru ili po posebnom dogovoru prevazilaze
obaveze koje proisticu iz pravnih propisa o odgovornosti;
koje su posledica okolnosti koje su u trenutku zakljucenja
osiguranja bile poznate osiguraniku ili mu nisu mogle ostati
nepoznate, zbog koje bi se mogao podneti odstetni zahtev
prema osiguraniku;

za oStecenja na stvarima ili predmetima koja nastaju
redovno, uprkos postovanju svih propisa o bezbednosti;

. zbog unistenja, ostecenja ili gubitka novca, dragocenosti,

hartija od vrednosti i raznih vrsta dokumenata, ¢asovnika,
tehnickih predmeta (kao $to su fotoaparati, kamere, lap
topovi, mobilni telefoni i sl.) koji su vlasniStvo zaposlenih

lica osiguranika i drugih radno angazovanih lica, koje se ne
¢uvaju u zaklju¢anim prostorijama ili garderobnim ormarima;
zbog Stete koju narucioci usluge pretrpe zbog strucnih
gresaka u izvodenju profesionalne delatnosti (profesionalna
odgovornost);

zbog Stete koja je posledica iznenadnog i neocekivanog
dogadaja od proizvoda sa nedostatkom iili nesaobraznost
usluga koje je osiguranik plasirao na trziste (npr. greske u
materijalu od koga je napravljen proizvod, konstrukciji, izradi
ili nepotpuno uputstvo za upotrebu);

zbog Stete nastale prilikom upotrebe ili posedovanja
kopnenih motornih vozila, prikolica i drugih vidova motornih
vozila (samohodne radne masine, motorni kranovi, traktori,
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motokultivatori i dr.) kao i aviona ili plovnih objekata bilo
kog tipa;

8. zbog Stete koja je nastala ako je osiguranik vrsio delatnost
bez odgovarajucéih dozvola ili ako je Stetu izazvalo lice koji je
obavljalo poslove za osiguranika mimo ovlascenja;

9. zbog Stete koja je nastala osiguraniku i povezanim licima
koja ucestvuju u upravljanju, kontroli ili kapitalu sa najmanje
25% ili vise uceséa, odnosno glasackih prava u organima
upravljanja osiguranika, kao i njihovih povezanih lica po
osnovu rodbinskih (do treceg naslednog reda, bra¢nih
i vanbrac¢nih odnosa (do tre¢eg naslednog reda ) i onda
kada su oni zaposleni kod osiguranika i ¢ija odgovornost je
osigurana;

10. osiguranika, ¢lanova njegovog porodi¢nog domacinstva i
rodaka (suprug/a osiguranika ili njegov vanbracni partner,
deca - bracna, vanbracna, usvojena i pastorcad, roditelji
osiguranika i roditelji njegove supruge/a, rodaci osiguranika
do treceg naslednog reda, maceha, ocuh i staratelji);

11. zbog posrednih Steta nastalih iz osiguranog slucaja;

12. zbog Stete usled delovanja temperature, gasa, pare, vlage,
atmosferskih padavina, dima, ¢adi, prasine, budi i slicno, ako
taj uticaj deluje Stetno u duZzem vremenskom periodu;

13. zbog Stete koja je nastala ako osiguranik nije otklonio
posebno opasne okolnosti kao $to je zahtevao osiguravac.
Kao posebno opasna okolnost smatra se okolnost zbog koje
se vec desio Stetni dogadaj;

14. profesionalno oboljenje zaposlenih;

15. zbog ostecenja nastalih radioaktivnim, toksi¢nim,
eksplozivnim ili drugim opasnim svojstvima nuklearne
naprave ili njenih delova;

16. zbog delovanja magnetnog i elektromagnetnog polja i
polihalogeniranih bifenola (PCB) kao i jonizujuceg zracenja;

17. koji proizilaze iz upotrebe azbesta, vestackih mineralnih
vlakana ili kvarca u bilo kom obliku (kvarcna prasina, kvarcno
staklo, kvarcna zemlja i sl.);

18. usled rata, invazije, delovanje stranih neprijatelja, sukoba
ili operacija sli¢nih ratu (bilo da je rat objavljen ili ne),
gradanski rat, pobune, gradanski nemiri koji imaju razmere
da prerastu u narodni ustanak, vojni udar, $trajk, otpor,
revoluciju vojne ili uzurpirane vlasti

19. koje su nastale u neposrednoj ili posrednoj vezi sa
teroristickmi aktom, ukljucujuéi hemijsku ili biolosku
kontaminaciju, bez obzira da li drugi dogadaji doprinose
Steti;

Teroristicki akt je svaka osmisljena upotreba sile ili nasilja, ili
prijetnja, koja ugrozava ljudski zivot, pokretnu ili nepokretnu
imovinu ili infrastrukturu, koja ukljucuje i nameru da se
potstaknuto politickim, verskim ili ideoloskim ciljevima.

Iz pokri¢a su iskljucene i Stete i troskovi nastali zbog
sprecavanja odnosno suzbijanja teroristickih akata.

Clan 16.
SUMA OSIGURANJA

(1) Suma osiguranja je gornja granica obaveze osiguravaca po
jednom osiguranom slucaju, bez obzira na broj ostecenih lica.

(2) Suma osiguranja po jednom osiguranom slucaju, odnosno
Stetnom dogadaju, je naznacena na polisi.

(3) Ukoliko nije drukgije ugovoreno, ukupna obaveza osiguravaca
za sve osigurane slucajeve nastale u toku jedne godine trajanja
osiguranja jednak je dvostrukom iznosu ugovorene sume
osiguranja po jednom osiguranom slucaju - agregatna suma



osiguranja. U slucaju isplate agregatne sume osiguranja,
osiguranje prestaje da vaZi i samo ukoliko je to posebno
ugovoreno moZze da se nastavi uz doplatu premije za preostali
period trajanja osiguranja.

Clan 17.
OSIGURANI SLUCAJ

m

@

Clan 18.

OBAVEZE OSIGURANIKA PO NASTANKU OSIGURANIOG

SLUCAJA

(1) Osiguranik je duZan da obavestiti osiguravaca o nastanku
osiguranog slucaja bez odlaganja.

(2) Osiguranik je duzan, zajedno sa prijavom osiguranog slucaja, da
osiguracu dostavi sve podatke i dokumente, koji su potrebni za
reSavanje Stetnog dogadaja.

(3) Osiguranik je duzan da preduzme propisane, ugovorene i sve
ostale mere potrebne da se spreci nastupanje osiguranog
slucaja, a ukoliko osigurani slu¢aj nastupi, duzan je da preduzme
sve §to je u njegovoj moci da se ogranice Stetne posledice.

(4) Osiguranik je obavezan da bez odlaganja obavesti osiguravaca
ako je protiv njegaili lica, za koje on odgovara, pokrenut
postupak zbog sumnje ucinjenog krivicnog dela ili je podignuta
optuznica, bez obzira ako je ve¢ prijavio nastanak Stete po
prethodnim odredbama ovog ¢lana.

(5) Ako osteceni podnese tuzbu za naknadu Stete protiv

(6)

@)

(€))]

Osigurani slucaj je buduéi, neizvestan i nezavisan od iskljucive
volje osiguranika Stetni dogadaj na temelju kojeg bi i trece
osSteceno lice moglo zahtevati naknadu Stete. Smatra se da je
osigurani slucaj nastao onog trenutka kada se takav dogadaj
poceo ostvarivati.

Bez obzira na broj podnetih zahteva za naknadu, jednim
osiguranim slucajem smatra se i vise vremenski povezanih
Steta ako su one posledice istog uzroka. Kao vreme nastanka
osiguranog slucaja smatra se podnoSenje prvog odstetnog
zahteva.

osiguranika, osiguranik je duZan dostaviti osiguravacu sudski
poziv, odnosno tuzbu i sve spise u vezi sa Stetnim dogadajem i
zahtevom za naknadu Stete.

Osiguranik je obavezan da vodenje postupka poveri osiguravacu
i da da ovla$¢enje za zastupanje onom licu, koje odredi
osiguravac odnosno koje je odredeno sporazumno.

Osiguranik mora vodenje odstetnih zahteva da prepusti
osiguravacu, zbog cega nema pravo da odbije odstetne zahteve,
a narocito ne sme da ih prihvati.

Ukoliko osiguranik onemoguci osiguravaca da resi odstetne
zahteve poravnanjem, osiguravac nije duzan da plati visak
odstete, kamate i troskove, koji zbog toga nastanu.

Clan 19.

OBAVEZE OSIGURAVACA KAD SE DOGODI OSIGURANI
SLUCAJ

m

@

Osiguravac je duzan da detaljno razmotri osnovanost odstetnih
zahteva kako po osnovu tako i po visini, da prihvati opravdane
zahteve kao i da se pobrine za odbranu osiguranika od
neopravdanih ili preteranih odstetnih zahtjeva.

Osiguravac pokriva i sudske troskove osiguranika zajedno sa
naknadom Stete do ugovorene sume osiguranja samo u slucaju
kada sudski postupak od samog pocetka vodi osiguravac ili lice
ovlaséeno od strane osiguravaca.
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Osiguravac je u obavezi da plati odStetu zajedno sa troskovima
sudskog postupka, ustanovljene prema odredbama ovih uslova
osiguranja, i ograni¢ene visinom sume osiguranja.

Clan 20.
NAKNADA 1Z OSIGURANJA

m

2

Naknada iz osiguranja je odSteta sa troskovima odbrane,
utvrdena ugovorom, a ogranic¢ena visinom sume osiguranja.
Osiguranik u svakoj Steti uSestvuje sa odbitnom fransizom
10% od iznosa Stete, ali ne manje od 50 evra u dinarskoj
protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu Narodne banke
Srbije na dan nastanka Stete).

IV. DEO: OPSTE ODREDBE
Clan 21.
MESTO OSIGURANJA

M

Osiguranje vazi za vreme dok se osigurane stvari nalaze
na teritoriji Republike Srbije, onosno na mestu osiguranja
navedenom u polisi osiguranja, ukoliko nije drukcije ugovoreno.

Clan 22.

OSIGURANJE POSLE NASTANKA OSIGURANOG
SLUCAJA

m
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Posle nastanka osiguranog slucaja u kojem su osigurane stvari
ostecene, osiguranje ostaje na snazi bez promene do isteka
ugovora o osiguranju.

Posle nastanka osiguranog slucaja u kojem su osigurane stvari
unistene (totalna Steta) ili nestale, ugovor prestaje da vazi.
Kod osiguranja na ,,prvi rizik“ ugovorena suma osiguranja se
umanjuje za iznos svake naknade iz osiguranja. Ako se u toku
trajanja osiguranja za pojedini predmet osiguranja, odnosno
pojedinu osiguranu opasnost sa jednim ili vise Stetnih dogadaja
iscrpi ugovorena suma osiguranja na ,,prvi rizik, osiguranje za taj
predmet, odnosno tu osiguranu opasnost prestaje da vazi.

Clan 23.
ZAKLJUCENJE UGOVORA O OSIGURANJU

m
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(3
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(5)

Ugovor o osiguranju zakljucuje se na osnovu usmene ili pismene
ponude ugovaraca osiguranja.

Usmena ponuda ucinjena osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o
osiguranju ne obavezuje ni ponudaca niti osiguravaca.

Po prijemu ponude, osigurava¢ moZe zahtevati od ugovaraca
osiguranja potrebne dopune i obrazloZenja. Smatra se da je
ponuda prispela osiguravaca dana kada su do njega prispele sve
trazene dopune i objasnjenja.

Ugovor o osiguranju je zakljuc¢en kada ugovorne strane potpisu
polisu ili list pokrica.

Odredbe o zaklju¢enju ugovora o osiguranju vaze i u slucaju
kada se izmeni postojeci ugovor o osiguranju, osim u slucaju
izmene uslove osiguranja ili tarife premija koje se primenjuju na
zaklju€eni ugovor o osiguranju.

Clan 24.

PRAVO UGOVARACA OSIGURANJA NA ODUSTANAK
OD UGOVORA O OSIGURANJU

m

Ugovarac¢ osiguranja ima pravo da odustane od ugovora o
osiguranju zaklju¢enog na daljinu u roku od 14 dana od dana
zaklju€enja tog ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, u
kom slucaju se direktno primenjuju odredbe zakona koji regulise

zastitu korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.
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Clan 25.
NACIN OBAVESTAVANJA

(1) Svi dogovori izmedu ugovaraca osiguranja, odnosno osiguranika
i osiguravaca, o sadrzaju ugovora o osiguranju su vazeci ukoliko
su zaklju¢eni u pismenom obliku.

(2) Sva obavestenja i izjave, koja se moraju uciniti prema odredbama
ugovora o osiguranju, moraju biti u pismenom obliku.

(3) Obavestenje ili izjava su ucinjeni blagovremeno, ukoliko se pre
isteka roka posalju preporuc¢enim pismomi ili licno uruce uz
potvrdu prijema.

(4) lzjava koja se mora uciniti drugome, vazi samo onda kada je on
primi.

Clan 26.
PRIJAVA OKOLNOSTI OD ZNACAJA ZA OCENU RIZIKA

(1) Ugovarac osiguranja / osiguranik je duzan da prilikom
zaklju¢enja ugovora prijavi osiguravacu sve okolnosti koje su
znacajne za ocenu rizika, koje su mu poznate ili mu nisu mogle
ostati nepoznate.

(2) Tokom trajanja osiguranja, ugovarac osiguranja / osiguranik je
duZan da bez odlaganja obavesti osiguravaca o svakoj promeni
okolnosti koja moze biti od znacaja za ocenu rizika.

(3) Ugovarac osiguranja / osiguranik je duzan da omoguci osiguravacu
pregled i reviziju rizika.

Clan 27.
PLACANJE PREMIJE

(1 Prvu ili jednokratnu premiju osiguranja ugovarac osiguranja
je duZan da plati po pravilu odjednom prilikom zakljucenja
ugovora, a moze se ugovoriti i placanje u ratama.

(2) Ako je ugovoreno da se premija placa u ratama, prilikom
nastanka osiguranog slucaja, osiguravac¢ ima pravo na naplatu
ukupno obracunate premije za teku¢u godinu osiguranja po
odgovarajucoj polisi.

(3) Naiznos premije koja se plac¢a u ratama moze se zaracunati
redovna kamata.

(4) Ukoliko ugovorom o osiguranju nije drugacije ugovoreno, kao
dan uplate dospele premije osiguranja smatra se dan u kome
je ugovarac osiguranja jednom od nosilaca platnog prometa
(banka, posta i sl.) izvrio uplatu te premije.

(5) Ako je, s obzirom na ugovoreno trajanje osiguranja, u ugovoru
o osiguranju odobren popust, a osiguranje je iz bilo kog razloga
prestalo pre isteka tog vremena, osiguravac ima pravo da
potraZuje iznos odobrenog popusta delimi¢no ili u celosti,
zavisno od vremena trajanja osiguranja.

(6) U slucaju prestanka vazenja ugovora o osiguranju zbog
neplacene dospele premije, ugovarac osiguranja mora da plati
premiju od dana pocetka do dana prestanka vazenja ugovora
o osiguranju. Ukoliko je do dana prestanka vazenja ugovora
nastao osigurani slu¢aj za koji osiguravac ima obavezu da isplati
naknadu iz osiguranja, ugovarac je duzan da uplati celokupnu
premiju za teku¢u godinu osiguranja.

Clan 28.
POSLEDICE NEPLACANJA PREMIJE

(1) Ako je ugovoreno da se premija osiguranja placa prilikom
zaklju¢enja ugovora, obaveza osiguravaca da isplati naknadu iz
osiguranja pocinje dvadeset Cetvrtog Casa dana kada je izvrSena
uplate premije.
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(2) Ako je ugovoreno da se premija placa posle zaklju¢enja ugovora,
obaveza osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja pocinje od
dana odredenog u ugovoru kao dan pocetka osiguranja.

(3) Ako ugovarac osiguranja premiju koja je dospela posle
zaklju€enja ugovora ne plati do dospelosti, niti to ucini koje
drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po
samom zakonu po isteku roka od trideset dana od dana od
kada je ugovaracu osiguranja uru¢eno preporuc¢eno pismo
osiguravaca sa obavestenjem o dospelosti premije, ali s tim da
taj rok ne moze isteci pre nego sto protekne trideset dana od
dospelosti premije.

Clan 29.
VRACANJE PREMIJE

(1) Osiguravacu pripada premija za teku¢u godinu osiguranja u
celosti, ako je osigurana stvar uniStena, ostecena ili nestala
usled osiguranih opasnosti.

(2) Osiguravac vraca deo premije za neiskoris¢eni period trajanja
osiguranja, ako je osigurana stvar unistena usled neosigurane
opasnosti,

(3) Ukoliko je osigurana stvar uniStena pre pocetka osiguravanja,
osiguravac vraca celokupnu naplaéenu premiju.

(4) Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim slucajevima pre
isteka perioda za koje je premija placena, osiguravacu pripada
premija samo do dana prestanka vaZenja ugovora do kojeg je on
pruZao osiguravajuce pokrice, ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Clan 30.
POCETAK | PRESTANAK OBAVEZE OSIGURAVACA

(1) Ako drugacije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi
svoje dejstvo pocev od dvadeset Cetvrtog Casa dana koji je u
polisi oznacen kao dan pocetka trajanja osiguranja, ukoliko je
do tog dana placena prva premija, odnosno pocev od dvadeset
Cetvrtog ¢asa dana kada je placena premija.

(2) Dejstvo ugovora o osiguranju prestaje posle isteka dvadeset
Cetvrtog ¢asa dana koji je u polisi naveden kao dan isteka
osiguranja, ukoliko nije drukcije ugovoreno. Ukoliko je u polisi
naveden samo pocetak osiguranja, osiguranje se nastavlja iz
godine u godinu, dok jedna od ugovornih strana ne otkaze
ugovor o osiguranju. Otkazivanje ugovora o osiguranju mora da
bude tri meseca pre isteka godine osiguranja.

(3) Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana
moze raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije (dan kada
istiCe tekuci period osiguranja i poCinje novi period za koji je
potrebno izvrsiti novi obrac¢un) obavestavajuci pismenim putem
drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

(4) Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duZi od pet godina, svaka
ugovorna strana moZe po isteku ovog roka, uz otkazni rok od
Sest meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Clan 31.
VISESTRUKO | DVOSTRUKO OSIGURANJE

(1) Ako u trenutku nastanka osiguranog slucaja, za koji postoji
obaveza naknade iz osiguranja po osnovu osiguranja imovine
(mateijane Stete) ovih uslova, postoje i druga osiguranja po
osnovu kojih osiguranik takode ima pravo na naknadu, po
nastanku osiguranog slucaja osiguranik je o tome da duzan
obavesti svakog osiguravaca pojedinacno, da im saopstiti
poslovno ime i sediSte ostalih osiguravaca, kao i obim obaveze,
odnosno sume osiguranja iz ugovora o osiguranju zakljucenih sa
njima.
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Clan 32.
POSTUPAK VESTACENJA

(1) Sporna pitanja mogu da se resavaju vestacenjem od strane
vestaka odgovarajuce struke, pri ¢emu svaka strana u sporu
imenuje po jednog. Pre veStacenja ova dvojica veStaka biraju
treceg koji ¢e dati svoje stru¢no misljenje i to samo o pitanjima
koja ostanu sporna medu vestacima i u granicama njihovih
procena. Svaka strana placa svog vestaka koga je imenovala, a
trecem vestaku placaju obe strane po pola.

Clan 33.
IZMENE USLOVA OSIGURANJA | TARIFE PREMIJA

(1) Ako osiguravac izmeni ove uslove osiguranja ili tarifu premija
koje se primenjuju na zaklju¢eni ugovor o osiguranju, duzan je
da o izmeni pismeno obavesti ugovaraca osiguranja ili putem
sredstava javnog informisanja.

(2) Ukoliko ugovarac osiguranja ugovor o osiguranju, zaklju¢en na
rok trajanja osiguranja duZi jedne godine, ne otkaZe u roku od
30 dana od dana prijema obavestenja ili objavljivanja izvrSenih
izmena uslova osiguranja ili tarifa premija, ugovor o osiguranju
se sa danom pocetka narednog perioda trajanja osiguranja
uskladuje sa izvr§enim izmenama uslova osiguranja i tarife
premija.

Clan 34.
PROMENA ADRESE | NAZIVA

(1) Ugovarac osiguranja, odnosno osiguranik, duzan je da
osiguravaca pismeno obavesti o promeni naziva i sedista, i to
najkasnije u roku od 15 dana od dana nastale promene.

(2) Ako ugovarac osiguranja, odnosno osiguranik, ne postupi
po obavezi iz prethodnog stava, smatrace se da je uredno
obavesten ako mu osiguravac pismeno obavestenje posalje
preporuc¢enom postom ili na drugi odgovarajuci nacin iz koga se
moze pouzdano utvrditi datum dostavljanja na adresu i prema
podacima iz zaklju¢enog ugovora o osiguranju.

(3) Obavestenja iz prethodnog stava smatraju se vazecim od
onog dana u kojem bi, prema redovnom toku stvari, postala
punovazna da nije doslo do promena o kojima osiguravac nije
obavesten.

Clan 35.
PRIMENA ZAKONA

(1) Na pitanja koja nisu regulisana ovim uslovima, primenjuju se
odgovarajuce odredbe Zakona o obligacionim odnosima i drugi
vazeci propisi. Merodavno pravo je pravo Republike Srbije.

Clan 36.
RESAVANJE SPOROVA

(1) Korisnik usluge osiguranja, odnosno osiguranik, ugovarac
osiguranja, korisnik osiguranja i trece ostec¢eno lice ima pravo
na prigovor i zastitu svojih prava i interesa kod osiguravaca.
Osiguravac je duzan da podnosiocu prigovora pismeno odgovori
najkasnije u roku od 15 dana od dan prijema prigovora. lzuzetno
u slu¢aju da osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od
15 dana, iz razloga koji ne zavise od njegove volje, navedeni rok
se moze produZiti najvise za 15 dana.

(2) Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor
nije dostavljen u predvidenom roku, pre pokretanja sudskog
spora, podnosioc prigovora moze Narodnoj banci Srbije podneti
predlog za posredovanje ili prigovor na rad osiguravaca (adresa:
Nemanjina 17, 11000 Beograd, web sajt: http:/www.nbs.rs/)
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(3) Rok za podnosenje prigovora Narodnoj banci Srbije je Sest
meseci od dana prijema odgovora osiguravaca ili proteka roka
za dostavljanje odgovora.

(4) U slucaju spora izmedu osiguranika odnosno ugovaraca
osiguranja i osiguravaca, nadlezan je isklju¢ivo stvarno nadlezni
sud prema mestu sedisSta osiguravaca.

V. DEO: ZAVRSNE ODREDBE

Clan 37.
STUPANJE NA SNAGU

(1) Ovi uslovi stupaju na snagu danom usvajanja, a primenjuju se od
01.12.2023. godine.
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