OBAVESTENJE O PREDUGOVORNIM
INFORMACIJAMA ZA KOLEKTIVNO
OSIGURANJE ZAPOSLENIH ZA
SLUCAJ PROFESIONALNIH BOLESTI

1. PODACI O DRUSTVU ZA OSIGURANJE

Poslovno ime: ,Sava neZivotno osiguranje“ a.d.o. Beograd
Pravna forma: akcionarsko drustvo za osiguranje
Delatnost: nezivotno osiguranje

Upisano u registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne
registre

Maticni broj: 17407813

PIB: 100002516

Sediste: Beograd

Adresa sedista: Bulevar vojvode Misi¢a 51

Broj telefona za korisnike usluga osiguranja: 011/3644-888
Imejl adresa: info(@sava-osiguranje.rs

Internet stranica: www.sava-osiguranje.rs

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGE OSIGURANJA

A. RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUCENJA | VREME
VAZENJA UGOVORA

2.1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o
osiguranju
1. Uslovi za kolektivno osiguranje zaposlenih za slu¢aj profesionalnih
bolesti, od 05.02.2021.godine.
2, Zakon o osiguranju,
3. Zakon o obligacionim odnosima.

2.2. Rizici pokriveni osiguranjem:

Profesionalne bolesti koje za posledicu imaju postavljanje dijagnoze
profesionalne bolesti osiguranika od strane klavifikovane medicinske
ustanove i organsko i/ili telesno o$tecenje osiguranika.

Pod profesionalnom bole$¢u se smatra bolest koja je
dijagnostifikovana od strane kvalifikovane medicinske ustanove, u
toku trajanja ugovora o osiguranju, i koja je prouzrokovana duzim
neposrednim uticajem procesa i uslova rada na radnim mestima,
odnosno poslovima koje je osiguranik obavljao, i koja se nalazi na listi
profesionalnih bolesti koja je sastavni deo ovih uslova.

2.3. Iskljucenja u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem

(1) Ovim uslovima iskljucene su sve obaveze osiguravaca ukoliko je
profesionalna bolest nastala:

1) namernim prouzrokovanjem profesionalne bolesti od strane
osiguranika;

2) usled nekoriscenja sredstava i/ili opreme za li¢nu zastitu na radu;
3) ukoliko osiguranik nije primenjivao propisane mere poslodavca za
bezbedan i zdrav rad;

4) ukoliko zaposleni koji radi na radnom mestu sa povec¢anim
rizikom nije redovno i na vreme ispunjavao svoju obavezu obavljanja
lekarskog pregleda na koji ga je upucivao poslodavac;

5) usled toga sto je osiguranik prouzrokovao profesionalnu bolest
akutnim pijanstvom, koris¢enjem opojnih droga, ili upotrebom
psihotropnih supstanci;
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6) usled, nesavesnog, skrivljenog ili neodgovornog ponasanja na
radnom mestu;

7) ukoliko osiguranik nije stru¢no obucen za obavljanje poslova na
svom radnom mestu.

(2) Obaveza osiguravaca je iskljucena i u slucajevima :

1) ukoliko je osiguranik, odnosno korisnik osiguranja prijavio
odredenu profesionalnu bolest za koju je osiguravac vec isplatio
osiguranu sumu za dijagnozu profesionalne bolesti, odnosno deo

ili celu osiguranu sumu za telesno i/ili organsko ostecenje usled
profesionalne bolesti u toku trajanja ugovora o osiguranju;

2) ukoliko osiguranik, odnosno korisnik osiguranja ne dostavi
dokumentaciju izdatu od strane doktora specijaliste medicine rada
overenu pecatom od strane referentne medicinske ustanove cija

je delatnost prevencija, utvrdivanje, i leCenje profesionalnih bolesti
na teritoriji Republike Srbije iz koje se nesporno moze utvrditi
postojanje profesionalne bolesti osiguranika;

3) ukoliko je pre zakljucenja ugovora o osiguranju otpoceo proces
utvrdivanja, odnosno prijave profesionalne bolesti zaposlenog
ugovaracu osiguranja (poslodavcu), bez obzira da li je dijagnoza
profesionalne bolesti utvrdena i nakon zaklju¢enja ugovora o
osiguranju;

4) ukoliko je pre zaklju¢enja ugovora o osiguranju postavljena
dijagnoza profesionalne bolesti osiguranika koja je predmet zahteva
za isplatu naknade iz osiguranja upué¢enog osiguravacu, pa je samim
tim isklju¢ena obaveza osiguravaca i za osigurani slucaj telesnog i/ili
organskog ostecenja usled te profesionalne bolesti;

5) ukoliko je profesionalna bolest nastala u toku trajanja ugovora

o osiguranju, a dijagnoza od kvalifikovane medicinske ustanove
utvrdena nakon isteka ugovora o osiguranju;

6) ukoliko osiguranik namerno sprecava ozdravljenje, odnosno
osposobljavanje (npr. odbijanje preporucenog bolnickog lecenja,
nepridrZavanje prepisanog nacina lecenja i sl.);

7) ukoliko je u toku trajanja ugovora o osiguranju doslo do oboljevanja
osiguranika koji je od strane poslodavca rasporeden na rad od kuée u
trajanju duzem od 6 (Sest) meseci u godini osiguranja;

8) ukoliko je do oboljevanja osiguranika doslo usled tropske,
importovane bolesti izazvane virusima, bakterijama i parazitima, koje
imaju razmere epidemije/pandemije,

2.4, Visina i nacin placanja premije osiguranja

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -
premijskih sistema Osiguravaca.

Premija se sastoji od funkcionalne premije i rezijskog dodatka.
Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise, osim ako se
ne ugovori drugacije. Ukupna premija moze se platiti u celosti ili u
ugovorenim ratama.

Ako ugovarac osiguranja ne plati premiju osiguranja ili njen deo u
ugovorenim rokovima, Osigurava¢ moze da potrazuje i zakonsku
zateznu kamatu.

Ako se ugovara da se premija osiguranja placa u ratama i nisu
obracunate kamate zbog odlaganja plac¢anja, kod nastanka
osiguranog slucaja, Osiguravac Ce naplatiti sve dospele rate premije.

2.5. Visina doprinosa, poreza i drugih troskova koji se obra¢unavaju
pored premije osiguranja

Doprinosi: nema

Porezi: bez poreza

Drugi troskovi: nema
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2.6. Ukupan iznos plaéanja (2.4. i 2.5):
Premija osiguranja

2.7. Vreme vaienja ugovora

(1) Osiguranje pocinje od 24.00 ¢asa onog dana koji je oznacen

u polisi kao pocetak osiguranja, osim ako u polisi nije drugacije
ugovoreno, pod uslovom da je placena premija osiguranja.
Osiguranje prestaje istekom 24.00 ¢asa onoga dana koji je u polisi
osiguranja naveden kao dan isteka osiguranja.

(2) Ako prva ugovorena premija nije placena do dana koji je u polisi
oznacen kao pocetak osiguranja, obaveza osiguravaca pocinje u
24.00 casa dana kada je prva ugovorena premija placena u celosti.
(3) Obaveza osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja pocinje u
24.00 casa onog dana koji je u polisi oznacen kao pocetak ugovora
o osiguranju, ali ne pre 24.00 ¢asa onog dana kada je placena

prva premija, osim ako je u polisi drugacije ugovoreno. Obaveza
osiguravaca prestaje u 24.00 Casa onog dana koji je na polisi
naveden kao datum isteka osiguranja, odnosno kada istekne rok
oznacen u pisanom otkazu.

(4) Ugovor o osiguranju prestaje i ukoliko istekne rok iz ¢lana 8. ovih
uslova, a premija do tog roka nije plac¢ena, i ukoliko bude raskinut
ugovor o osiguranju u smislu ¢lana 14. ovih uslova.

(5) U svakom slucaju, obaveza osiguravaca prestaje za svakog
pojedinog osiguranika, bez obzira na to na koliko je ugovoreno
trajanje osiguranja, onog dana kada:

1) se dogodi smrt osiguranika - danom nastupanja smrti;

2) osiguranik postane poslovno nesposoban;

3) prestane radni odnos osiguranika kod Ugovaraca u toku trajanja
ugovora o osiguranju — danom prestanka radnog odnosa.

4) osiguranik navrsi 65 godina Zivota.
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2.8. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid

Bez obzira na vreme vazenja ugovora o osiguranju, ugovarac
osiguranja ima pravo na raskid ugovora o osiguranju u slucaju
otudenja ili prestanka postojanja predmeta osiguranja.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana
moze raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajudi
pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti
premije.

Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor
kako je napred izloZeno.

2.9. Pravo na odustanak od ugovora

Bez obzira na razlog za odustanak, ugovarac osiguranja ima pravo da
odustane od ponude koju je dao Osiguravac u bilo kom momentu u
navedenom roku njenog vazenja. (Izuzetak kod ugovora na daljinu

o osiguranju pomoci na putovanju ili ugovora na daljinu o drugim
kratkoro¢nim osiguranjima u trajanju do jednog meseca gde korisnik
nema pravo na odustanak, kao i drugih ugovora o kratkoroénim
osiguranjima u trajanju do 30 dana).

2.10. Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za osiguranje: 8 dana.

2.11. Nacin i rok podnosenja odstetnog zahteva, odnosno
ostvarivanja prava po osnovu osiguranja

Ostecenici nastale Stete mogu prijaviti: neposredno ili posredno.
Neposredna prijava se podnosi u sedistu Drustva i organizacionim
delovima Drustva opremljenim za on-line prijavu Steta, nadleznom
organizacionom delu Drustva, licu ovlas¢enom od strane Drustva
za poslove uvidaja i procene Steta. Posredna prijava Stete prima se
putem poste na adresu Bulevar vojvode Misica 51, 11000 Beograd,
telefona na broj 011/3644-822 i elektronski na adresu info(@sava-
osiguranje.rs.
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Osiguranik je duzan, izuzev u slucaju osiguranja Zivota, obavestiti
osiguravaca o nastupanju osiguranog slu¢aja najdalje u roku od tri
dana od kada je to saznao.

Osiguravac isplacuje naknadu iz osiguranja korisniku osiguranja u
roku od 14 dana od dana kada je primio kompletnu dokumentaciju
koja je neophodna za odredivanje osnovanosti, obima i visine
naknade.

2.12. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod
drustva za osiguranje

Prigovor se moze podneti na jedan od sledecih nacina:

- u pismenoj formi u poslovnim prostorijama drustva, na adresi
drustva Bulevar vojvode Misic¢a 51, 11000 Beograd ili u bilo kojoj

od nasih poslovnih jedinica (spisak poslovnih jedinica sa adresama
mozZete videti na internet stranici drustva za osiguranje)

- putem poste, slanjem dopisa na adresu “SAVA NEZIVOTNO
OSIGURANUJE” a.d.o. Beograd, Bulevar vojvode Misi¢a 51, 11000
Beograd

- preko internet prezentacije drustva, slanjem prigovora koristeci
link https://www.sava-osiguranje.rs/sr-rs/prigovor/

- elektronskom postom, slanjem prigovora na mail:
prigovori([@sava-osiguranje.rs

Kod usluga osiguranja koje se ugovaraju koris¢enjem sredstava
komunikacije na daljinu, korisnik moze podneti prigovor na isti nacin,
odnosno koris¢enjem istog sredstva komunikacije na daljinu kao kod
zakljucivanja ugovora na koji se prigovor odnosi.

Drustvo za osiguranje nema obavezu razmatranja usmenog
prigovora.

Prigovor treba da sadrzi sledece elemente:

« ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom
licu, odnosno poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime
zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za racun korisnika - pravnog lica,

» razloge za prigovor i zahteve korisnika,

« dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

+ datum podnosenja prigovora,

» potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili
punomocnika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj
formi,

« poziv na broj Stete, ukoliko se prigovor odnosi na resenje Stete.

Uz prigovor koji se dostavlja preko punomocnika, dostavlja se i
posebno punomodje kojim korisnik ovlasuje punomocnika da

u njegovo ime i za njegov racun podnese prigovor na rad tacno
odredenog drustva za osiguranje i da preduzima radnje u postupku
po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje da se tom
punomocéniku uc¢ine dostupnim podaci koji se odnose na njega a
predstavljaju podatke o licnosti u smislu zakona kojim se ureduje
zastita podataka o licnosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih
zakona, odnosno propisa.

Za postupanje po prigovoru, drustvo za osiguranje ne moZze korisniku
naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove.

Drustvo za osiguranje je duzno da razmotri prigovor i da korisniku
dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora. Odgovor drustva za osiguranje treba da bude potpun,
nedvosmislen i razumljiv za korisnika, da se odnosi na predmet
prigovora i da sadrzi ocenu njegove osnovanosti. Ako drustvo za
osiguranje prigovor oceni kao osnovan, obavesti¢e korisnika o tome
da li su razlozi zbog kojih je prigovor ulozen otklonjeni, odnosno

o roku za njihovo otklanjanje i o merama koje ¢e biti preduzete za
njihovo otklanjanje.

lzuzetno, ako drustvo za osiguranje ne moze da dostavi odgovor u
roku od 15 dana od dana prijema prigovora, iz razloga koji ne zavise
od njegove volje, taj rok moze se produziti za najvise 15 dana, o Cemu
je drustvo za osiguranje duzno da pismeno obavesti korisnika usluge
osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Obavestenje
treba da sadrzi razloge zbog kojih odgovor nije moguce dostaviti u
roku od 15 dana od dana prijema prigovora, kao i krajnji rok u kome
¢e odgovor biti dostavljen.



Drustvo za osiguranje odgovor na prigovor moze da dostavi u pismenoj
formi, postom ili u formi elektronskog dokumenta, mail-om ili na drugi
odgovarajuci nacin u elektronskom obliku koji omogucava da se utvrde
datum i vreme prijema odgovora i njegova sadrzina - ako je korisnik
prigovor podneo preko internet prezentacije drustva, mail-om ili na
drugi odgovarajuci nacin u elektronskom obliku ili ako se korisnik sa
ovakvim nac¢inom dostavljanja u elektronskom obliku izri¢ito saglasio.
Drustvo za osiguranje odgovor na prigovor moze da dostavi i

postom u obliku odstampanog primerka elektronskog dokumenta
(kopija elektronskog dokumenta na papiru), a korisnik nakon prijema
takvog dokumenta ima pravo da zahteva da mu se dostavi originalni
primerak elektronskog dokumenta ili njegova overena kopija u smislu
zakona kojim se uredjuje elektronski dokument.

Elektronski dokument treba da sadrzi kvalifikovani elektronski potpis
ovlas¢enog lica drustva za osiguranje ili kvalifikovani elektronski
pecat, u smislu zakona kojim se uredjuje elektronski dokument.

2.13. Sediste i adresa Narodne banke Srbije, koja je izdala dozvolu za
obavljanje delatnosti i nadleina je za nadzor nad poslovanjem
drustava za osiguranje, kao i nacin zastite prava i interesa
korisnika usluge osiguranja kod Narodne banke Srbije.

Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je korisnik nezadovoljan odgovorom drustva za osiguranje po
prigovoru ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku, sporni
odnos moZe se resiti posredovanjem Narodne banke Srbije. Predlog
za posredovanje dostavlja se Narodnoj banci Srbije u pismenoj

formi, poStom ili preko internet prezentacije Narodne banke Srbije

i obavezno sadrzi rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kraci
od pet niti duZi od petnaest dana od dana dostavljanja tog predloga
drugoj strani u sporu. Nakon $to se pokrene postupak posredovanja,
korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u
slucaju da je taj postupak okonc¢an obustavom ili odustankom.

Ako je korisnik nezadovoljan odgovorom drustva za osiguranje po
prigovoru ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku -
korisnik moze, pre pokretanja sudskog spora, podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije i to u pismenoj formi, postom ili preko internet
prezentacije Narodne banke Srbije. Rok za podnosSenje prigovora

je 6 meseci od dana prijema odgovora na prigovor ili od proteka
roka za dostavljanje odgovora. Prigovor mora da sadrzi podatke

koji omogucavaju identifikaciju korisnika (ime, prezime i adresa,
odnosno za pravna lica poslovno ime, sediste, maticni broj i ime i
prezime zakonskog zastupnika) i druStva za osiguranje (poslovno ime
i sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s drustvom za osiguranje,
kao i razloge za podnosenje prigovora, tj. $ta se prigovorom zahteva.
Korisnik uz prigovor Narodnoj banci Srbije dostavlja prigovor koji

je uputio drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je drustvo
za osiguranje dostavilo) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi

iz prigovora mogu oceniti. Podnosenje predloga za posredovanje ili
prigovora Narodnoj banci Srbije vrsi se na jedan od sledecih nacina:
- u pismenoj formi - postom, na adresu Narodna banka Srbije,
Postanski fax 712, 11000 Beograd

- elektronski, iskljucivo preko internet prezentacije Narodne

banke Srbije, popunjavanjem formulara kojima se pristupa preko
pocetne stranice internet prezentacije klikom na tekst Podnesite
prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predloga za
posredovanje.

3. POSEBNE INFORMACIJE KOJE SE ODNOSE NA KOLEKTIVNO
OSIGURANJE

U slucaju da ugovarac osiguranja i osiguranik nisu isto lice, a re¢

je o kolektivnom osiguranju - osiguravac je duzan da osiguranika

obavesti o podacima iz delova pod 1i 2 ovog obrasca, kao i da

mu obezbedi uslove osiguranja koji se primenjuju na ugovor o

osiguranju. Ova obaveza se ugovorom o osiguranju moze preneti

na ugovaraca osiguranja, uz moguénost osiguravaca da prati njeno

sprovodenje.
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Ugovarac osiguranja je duzan da obezbedi dokaz da je osiguranik
(zaposleni) upoznat sa svim elementima predugovornog
obavestenja.

4. POVEZANI UGOVORI

4.1. U slucaju da ugovarac osiguranja i osiguranik nisu isto lice a re¢
je o osiguranju koje predstavlja povezani ugovor ili ugovor koji je
uslov za koriséenje druge finansijske usluge - drustvo za osiguranje
duzno je da osiguranika obavesti o podacima iz delova pod 1i 2 ovog
obrasca, kao i da mu obezbedi uslove osiguranja koji se primenjuju na
ugovor o osiguranju.

4.2. Uslovi i postupak raskida ugovora: U slucajevima predvidenim
Zakonom o obligacionim odnosima.

5. ZAKLJUCENJE UGOVORA PREKO ZASTUPNIKA U
OSIGURANJU

5.1. Usluga osiguranja se kupuje elektronskim putem na sledeci
nacin:

Zastupnici u osiguranju su drustva za zastupanje u osiguranju,
preduzetnici - zastupnici u osiguranju, kao i banke, davaoci
finansijskog lizinga i javni posStanski operator koji obavljaju poslove
zastupanja u osiguranju.

U slucaju zaklju€enja ugovora o osiguranju preko zastupnika u
osiguranju, imate pravo, a taj zastupnik obavezu, da Vam pored ovog
obrasca uruci i obrazac “Informacija o zastupniku u osiguranju”.

6. ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

6.1. Osiguravac za potrebe zaklju¢enja ugovora o osiguranju, kao i
ispunjenja obaveza iz ugovora o osiguranju, u skladu sa zakonom koji
ureduje zastitu podataka o licnosti, pre zakljuenja i u toku trajanja
ugovora vrsi prikupljanje i obradu podataka o ugovaracu osiguranja,
odnosno osiguraniku, u svrhu sacinjavanja i izvrSavanja obaveza iz
ugovora o osiguranju, kao i u svrhu preduzimanja radnji na zahtev

lica na koje se podaci odnose, pre zaklju¢enja ugovora. Prikupljanje
licnih podataka u svrhu zaklju¢enja i izvrdavanja ugovora o osiguranju
nuzan je uslov za zakljucenje ugovora, a zakonom je propisana duznost
ugovaraca osiguranja da prijavi Osiguravacu sve okolnosti koje su
znacajne za procenu rizika, a koje mu nisu mogle ostati nepoznate.

U slucaju da ugovarac osiguranja uskrati neki od podataka koji su
Osiguravacu nuzni za zakljucenje ili izvrSenje ugovora o osiguranju ili
za ispunjenje pravnih obaveza, Osigurava¢ nece modi da ispuni svoje
ugovorne ili pravne obaveze, niti da zaklju¢i ugovor sa ugovaracem
osiguranja. Podatke o li¢nosti Osiguravac obraduje i na osnovu
zakonskih propisa u svrhu izvrsavanja svojih zakonskih obaveza u skladu
sa relevantnim propisima kojima se ureduje poslovanje Osiguravaca.
Pravni osnov za obradu li¢nih podataka predstavlja i legitimni interes
Osiguravaca, osim ako interes ili osnovna prava i slobode lica na koje
se podaci odnose ne pretezu nad legitimnim interesima Osiguravaca.
Legitimni interesi na osnovu kojih Osiguravac obraduje licne podatke
su uglavnom, ali ne iskljucivo, komercijalne prirode, kao na primer
pravo na stalni razvoj kvaliteta u pruzanju usluga i uopste poboljsanje
poslovnih procesa, na nacin koji ne moze da Stetiti interesima, pravima
i slobodama korisnika usluga osiguranja. Li¢ne podatke u pojedinim
slucajevima Osiguravac prikuplja i obraduje samo uz saglasnost lica na
koje se podaci odnose. Obrada li¢nih podataka na osnovu pristanka
koristi se, na primer, za potrebe istrazivanja zadovoljstva pruzenim
uslugama, marketinga proizvoda, segmentacije trzista, kao i u cilju
unapredenja poslovnog odnosa sa klijentima.

6.2. Podatke o osiguraniku/ugovaracu osiguranja, Osiguravac
obraduje i prosleduje svojim akcionarima, ¢lanovima organa i
zaposlenima, ¢lanicama Sava osiguravajuce grupe, Zavarovalnici
Sava d.d. Cankarjeva ulica 3, SI-2000 Maribor, saosiguravacu ili
reosiguravacu u cilju ispunjenja obaveze iz ugovora o osiguranju,
odnosno drugim organima i licima koji po prirodi posla ostvaruju
uvid ili obraduju li¢ne podatke u skladu sa zakonom.



6.3. Sve podatke koje obraduje u svrhu izvrSenja ugovora o
osiguranju ili za preduzimanje radnji na zahtev lica na koje se podaci
odnose, pre zaklju¢enja ugovora odnosno, u druge svrhe po osnovu
pristanka, Osiguravac Cuva u elektronskom obliku, kao i fizicki. Sve
podatke o ugovaracu osiguranja i osiguraniku, Osiguravac cuva i
obraduje kao poslovnu tajnu, uz primenu odgovarajucih tehnickih,
organizacionih i kadrovskih mera u cilju zakonite obrade li¢nih
podataka.

6.4. Licne podatke Osiguravac ¢uva do ispunjenja svrhe za koju

su prikupljeni i svih ugovornih prava i obaveza, odnosno, do isteka
rokova propisanih pozitivnim propisima Republike Srbije. Rok u
kojem ce se licni podaci Cuvati zavisi od zakonske obaveze ¢uvanja
podataka, vrste zakljuéenog ugovora o osiguranju, trajanja ugovora
o osiguranju, obrade odstetnih zahteva, kao i rokova zastare
potrazivanja.

6.5. Li¢ni podaci klijenata po pravilu se obraduju u Republici Srbiji.
Li¢ni podaci €e biti dostupni primaocima u drugim drzavama ili
medunarodnim organizacijama onda kada je isto neophodno

radi zaklju€enja i izvrSavanja ugovora o osiguranju (na pr. u svrhe
reosiguranja, u obradi medunarodnih Steta, u slucajevima poverenih
poslova) samo ukoliko je od strane Evropske unije utvrdeno da
obezbeduju primereni nivo zastite li¢nih podataka. Ukoliko u drugoj
drzavi ili medunardnoj organizaciji ne postoji odgovarajuci nivo
zastite za prenos li¢nih podataka, Osigurava¢ moze da sprovede
prenos jedino ako je obezbedio odgovarajuc¢e mere zastite ovih
podataka, u skladu sa zakonom, i ako je licu na koje se podaci odnose
obezbedena ostvarivost njegovih prava i delotvorna pravna zastita.
6.6. U slucajevima predvidenim zakonskom regulativom u oblasti
zastite podataka o li¢nosti, lice na koje se podaci odnose ima
sledeca prava: pravo na pristup podacima, pravo na ispravku, pravo
na brisanje, pravo na ograni¢enje obrade, pravo na prenosivost
podataka, pravo na prigovor i pravo na opoziv pristanka za obradu,
kada se obrada zasniva na pristanku. Napred navedena prava, lice na
koje se podaci odnose, moze da ostvari podnoSenjem zahteva koji
je dostupan na internet stranici Osiguravaca: www.sava-osiguranje.
rs, kao i u ekspoziturama Osiguravaca Cije adrese su objavljene

na internet stranici Osiguravaca. Zahtev za ostvarivanje prava se
podnosi online na internet stranici Osiguravaca ili se dostavlja na
adresu: ,Sava nezivotno osiguranje“ a.d.o. Beograd, ul. Bulevar
vojvode Misica 51, 11000 Beograd (,,Za lice za zastitu podataka o
licnosti®) ili na adresu elektronske poste: dpo(@sava-osiguranje.

rs. Osiguravac zadrzava pravo da od podnosioca zahteva zatrazi
dodatne informacije radi provere njegovog identiteta, a sve u cilju
zaStite prava i privatnosti podnosioca zahteva.

6.7. Ugovarac osiguranja daje svoj pristanak da Osiguravac u svrhe
neposrednog marketinga obraduje njegove licne podatke:

[] Saglasan/a sam da me Sava neZivotno osiguranje i Sava zivotno
osiguranje kontaktiraju, da mi Salju obavestenja, promo materijale
i ponude o uslugama i akcijama, kao i da uéestvujem u anketiranju
i dajem saglasnost za prijem navedenih obavestenja putem
obi¢ne i elektronske poste, telefona, mobilnih i internet aplikacija

(potpis ugovaraca osiguranja uz cekiranje oznacenog polja u slucaju pristanka)

6.8. Ukoliko je lice na koje se podaci odnose dalo pristanak za obradu
licnih podataka, kada se obrada zasniva na pristanku, istu moze u
svakom trenutku da opozove, u celosti ili delimi¢no, u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, s tim Sto opoziv pristanka ne
uti¢e na dopustenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva, a
Osiguravac ima pravo na naknadu Stete koja bi zbog opoziva nastupila
za Osiguravaca. Osiguravac ¢e sa obradom li¢nih podataka, koja se
zasniva na opozvanom pristanku, prestati u najkracem mogucem roku
po prijemu opoziva pristanka. Opoziv pristanka se moZze dati online na
internet stranici Osiguravaca: www.sava-osiguranje.rs ili dostavljanjem
na adresu Osiguravaca: ,Sava neZivotno osiguranje® a.d.o. Beograd, ul.
Bulevar vojvode Misica 51, 11000 Beograd (,,Za lice za zastitu podataka
o licnosti®) ili na adresu elektronske poste: dpo(@sava-osiguranje.rs

SAVA

OSIGURANIJE

6.9. Korisnik usluge osiguranja ima pravo da u svakom trenutku
podnese prigovor ako se obrada zasniva na legitimnim interesima
Osiguravaca, ukljucujuci profilisanje ili ako se li¢ni podaci obraduju
za potrebe direktnog marketinga. Prigovor se dostavlja na adresu:
»Sava neZivotno osiguranje® a.d.o. Beograd, ul. Bulevar vojvode
Misica 51, 11000 Beograd (,,Za lice za zastitu podataka o li¢nosti®)
ili na adresu elektronske poste: dpo(@sava-osiguranje.rs. Korisnik
usluge osiguranja takode ima pravo da podnese prituzbu Povereniku
za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti ako
smatra da je obrada podataka o njegovoj li¢nosti izvrSena suprotno
odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti.

6.10. Svojim potpisom na ovoj predugovornoj informaciji, ugovarac
osiguranja potvrduje da je pre prikupljanja podataka, upoznat od
strane ovlaséenog lica Osiguravaca sa svrhom i pravnim osnovom
obrade, nac¢inom koriscenja i obrade podataka o li¢nosti, kao i sa
obavezom Osiguravaca da se prema preuzetim podacima odnosi u
skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

6.11. Ugovarac osiguranja takode potvrduje da je upoznat s tim da
je Osiguravac na svojoj internet stranici www.sava-osiguranje.rs
objavio Politiku privatnosti koja sadrZi sve neophodne informacije o
obradi i zastiti licnih podataka, kao i da je istu procitao i razumeo.

Mesto i datum:

Potpis ugovaraca osiguranja: ~ Za ,,Sava nezivotno osiguranje“ a.d.o.

Beograd
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