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5) miris, dodir sa drugom robom ili materijama;
6) curenje tečnosti - robe iz prevoznog sredstva - cisterni, tankera 

i sl.;
7) rasipanje nepakovane i rinfuzne robe;
8)  prokisnuće, prokišnjavanje - dejstvo slatke vode; 
9)  rđa, oksidacija, korozija; lom i oštećenje mašina, aparata, 

instrumenata i njihovih delova prema “lom klauzuli”, a sve kao 
posledica nekog, osiguranjem pokrivenog vanrednog spoljnog 
događaja.

1.3. Krađe, delimične krađe i neisporuke
1.4. Zlonamernog i protivpravnog delovanja bilo kog lica čija je 
posledica fi zičko oštećenje ili gubitak osiguranog predmeta, izuzev 
delovanja koje ima za cilj imovinsku korist, kao i delovanje koje ima za 
posledicu nastupanje rizika isključenih ovim osiguranjem.
1.5. Drugi dopunski rizici ako su posebno ugovoreni Dopunskim 
uslovima za osiguranje robe u prevozu i Klauzulama za osiguranje 
robe u prevozu.
2. Ovo osiguranje pokriva nagrade za spasavanje i zajedničku 
havariju, obračunatu ili određenu u skladu sa odredbama ugovora o 
prevozu ili merodavnim pravom i praksom, a što je preduzeto da bi 
se izbegla šteta ili je s tim u vezi, kao posledica bilo kog uzroka, osim 
onih isključenih ovim osiguranjem, navedenih u tačkama isključenja 
ili na drugom mestu Klauzule “svi transportni rizici”.

2.3. Isključenja u vezi s rizicima koji su pokriveni osiguranjem

1. Osim ako je drugačije ugovoreno  Dopunskim uslovima za 
osiguranje robe u prevozu i Klauzulama za osiguranje robe u prevozu, 
ovo osiguranje ni u kom slučaju ne pokriva,:
1) gubitak, oštećenje ili trošak koji se može pripisati namernom 

postupku osiguranika ili lica za čije postupke odgovara osiguranik; 
2) uobičajeno isparavanje, redovan gubitak u težini ili zapremini ili 

uobičajeno habanje osiguranog predmeta;
3) gubitak, oštećenje ili trošak nastao usled nedovoljnog ili 

neodgovarajućeg pakovanja ili nepripremljenosti osiguranog 
predmeta za prevoz (izraz “pakovanje”, u smislu ovih uslova, 
uključuje i slaganje robe u kontejner, ali samo ako se to slaganje 
obavi pre početka trajanja osiguranja ili ako ga obavi osiguranik, 
odnosno njegov predstavnik);

4) gubitak, oštećenje ili trošak nastao usled unutrašnje mane ili 
prirodnog svojstva osiguranog predmeta; 

5) gubitak, oštećenje ili trošak zbog upotrebe neprikladnog vozila 
ili kontejnera za prevoz osiguranog predmeta kada je osiguraniku 
ili njegovom predstavniku ta okolnost bila poznata u momentu 
ukrcaja u vozilo ili kontejner; 

6) gubitak, oštećenje ili trošak nastao neposredno usled zakašnjenja, 
čak i kad je to zakašnjenje nastalo zbog osiguranog rizika (osim 
troškova naknadivih prema javnosti, u tački 2., stav 2.2 pod 2.;

7) gubitak, oštećenje ili trošak prouzrokovan upotrebom u ratne 
svrhe, atomske ili nuklearne fi sije ili fuzije ili drugog oružja sličnog 
delovanja, odnosno radioaktivne sile ili stvari.

2. Ovo osiguranje ne pokriva gubitak, oštećenje ili troškove nastale 
zbog:
1) rata, građanskog rata, revolucije, pobune, ustanka ili nekog 

drugog građanskog sukoba koji zbog toga nastane ili bilo kog 
neprijateljskog akta od strane ratujuće sile ili protiv nje; 

2) zarobljavanja, zaplene, ograničenja ili zadržavanja, kao i posledica 
tih akata ili pokušaja da se oni izvrše; 

3) zaostalih mina, torpeda, bombi ili drugog ratnog oružja.

 1. PODACI O DRUŠTVU ZA OSIGURANJE 
Poslovno ime: „Sava neživotno osiguranje“ a.d.o. Beograd 
Pravna forma: akcionarsko društvo za osiguranje
Delatnost: neživotno osiguranje
Upisano u registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne 
registre
Matični broj: 17407813
PIB: 100002516
Sedište: Beograd
Adresa sedišta: Bulevar vojvode Mišića 51
Broj telefona za korisnike usluga osiguranja: 011/3644-888
Imejl adresa: info@sava-osiguranje.rs
Internet stranica: www.sava-osiguranje.rs

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGE OSIGURANJA 

A.  RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUČENJA I VREME 

VAŽENJA UGOVORA

2.1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o 

osiguranju

1. Opšti uslovi za osiguranje robe u prevozu; del.br. 02-3939,
2. Posebni uslovi za osiguranje robe u kopnenom prevozu; del.br. 
02-1256,
3. Klauzula „Svi transportni rizici“; del.br. 02-1254,
4.  Dopunski uslovi za osiguranje robe u prevozu; del.br. 02-1248, 
ako se posebno ugovori,
5.  Klauzule za osiguranje robe u prevozu prevozu; del.br. 02-1250, 
ako se posebno ugovori
6. Zakon o osiguranju,
7. Zakon o obligacionim odnosima.

2.2 Rizici pokriveni osiguranjem: 

1. Osiguranje pokriva sve rizike gubitka ili oštećenja osiguranog 
predmeta, koji nastanu kao posledica:
1.1. Osnovnih rizika
1) požara ili eksplozije;
2) saobraćajne ili plovidbene nezgode prevoznih sredstava 

(prevrnuće, iskliznuće, sudar, udar, nasukanje, potonuće, pad 
letelice i sl.);

3) elementarne nepogode (poplava, provala oblaka, grom, oluja, 
snežna mećava, odron zemljišta, zemljotres, vulkanska erupcija i 
sl.);

4) prodora rečne ili jezerske vode u vozilo, kontejner ili mesto 
uskladištenja;

5) krađe ili neisporuke celog koleta, do kojih dođe zbog nastupanja 
jednog od rizika navedenih u ovoj tački pod 1, 2 i 3, kao i sledećih 
dopunskih rizika:

1.2. Manipulativnih rizika
1) gubitak ili oštećenje osiguranog predmeta nastao za vreme 

ukrcaja ili iskrcaja sa vozila, ukoliko je rizik ukrcaja i/ili iskrcaja na 
osiguraniku;

2) lom, cepanje, perforacija razne ambalaže - papirne, tekstilne, 
kartonske, plastične, metalne, staklene, drvene - sa curenjem i 
rasipanjem; 

3) ulubljenje, ljuštenje, ogrebotine i deformacija predmeta;
4) lom šupljeg i ravnog stakla;

OBAVEŠTENJE O PREDUGOVORNIM 
INFORMACIJAMA ZA OSIGURANJE ROBE U 
DOMAĆEM I MEĐUNARODNOM TRANSPORTU  
PO POJEDINAČNIM POLISAMA
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3. Ovo osiguranje ne pokriva gubitak, oštećenje ili troškove:
1) koje su prouzrokovali štrajkači, radnici otpušteni sa posla, ili lica 

koja učestvuju u radničkim nemirima, nasiljima ili građanskim 
nemirima; 

2) koji su posledica štrajkova, otpuštanja s posla, radničkih nemira, 
nasilja ili građanskih nemira; 

3) usled:
- terorizma; i/ili
- koraka preduzetih da se spreči, savlada, kontroliše ili umanji svaki 

stvarni, u pokušaju, predvidiv, prateći, naslućeni ili primećeni 
terorizam.
“Terorizam” podrazumeva svaki postupak (sve postupke) nekog lica 
ili organizacije (više lica/organizacija) koji uključuje:

- prouzrokovanje, izazivanje ili opasnost od štete bilo koje vrste i na 
bilo koji način;

- zastrašivanje javnosti ili nekog dela okolnostima u kojima je 
opravdano zaključiti da je cilj (su ciljevi) lica (jednog ili više) 
iliorganizacije(a) u celosti ili delimično političke, verske, ideološke 
ili slične prirode.

2.4. Visina i način plaćanja premije osiguranja 

Premija osiguranja utvrđuje se na osnovu poslovnih akata – 
premijskih sistema Osiguravača.
Premija se sastoji od funkcionalne premije i režijskog dodatka.
Premija osiguranja se plaća prilikom izdavanja polise, osim ako se 
ne ugovori drugačije. Ukupna premija može se platiti u celosti ili u 
ugovorenim ratama.
Ako ugovarač osiguranja ne plati premiju osiguranja ili njen deo u 
ugovorenim rokovima, Osiguravač može da potražuje i zakonsku 
zateznu kamatu.
Ako se ugovara da se premija osiguranja plaća u ratama i nisu 
obračunate kamate zbog odlaganja plaćanja, kod nastanka 
osiguranog slučaja, Osiguravač će naplatiti sve dospele rate premije.

2.5. Visina doprinosa, poreza i drugih troškova koji se obračunavaju 

pored premije osiguranja 

Doprinosi: nema
Porezi: 5% na obračunatu premiju osiguranja u skladu sa Zakonom o 
porezu na premije neživotnih osiguranja 
Drugi troškovi: nema

2.6. Ukupan iznos plaćanja (2.4. i 2.5): 

Premija osiguranja uvećana za porez na neživotna osiguranja.

2.7. Vreme važenja ugovora 

Ovo osiguranje traje od trenutka kada započne utovar u prvo 
prevozno sredstvo u mestu navedenom u polisi kao polazno, 
nastavlja se za vreme uobičajenog toka prevoza i završava:
- istovarom robe u skladište primaoca ili drugo krajnje skladište 
ili mesto uskladištenja u mestu odredišta navedenom u polisi, ili 
istovarom u bilo koje drugo skladište ili mesto uskladištenja, bez 
obzira na to da li se ono nalazi u mestu odredišta navedenom u 
polisi ili pre njega koje je osiguranik izabrao za skladištenje izvan 
uobičajenog toka prevoza, radi dostave ili raspodele, ili
- istekom roka od 7 dana, računajući od dana kad je osigurana 
roba stigla u odredište navedeno u ovoj polisi, prema tome šta pre 
nastupi.
Roba ostaje osigurana i za vreme ležanja u usputnom skladištu, ali ne 
duže od 30 dana od dana predaje u skladište.
Ako vozar preda robu javnom skladištu zbog toga što postoje 
smetnje za isporuku, roba ostaje osigurana za vreme ležanja u 
javnom skladištu, ali ne duže od 30 dana od dana predaje robe tom 
skladištu.
Ako vozar preda robu javnom skladištu po nalogu osiguranika ili 
lica za koje odgovara osiguranik ili zbog njihove krivice, osiguranje 
prestaje predajom robe javnom skladištu, osim ako se drugačije ne 
ugovori.

B. DRUGA PRAVA I OBAVEZE IZ UGOVORA 

2.8. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid

Bez obzira na vreme važenja ugovora o osiguranju, ugovarač 
osiguranja ima pravo na raskid ugovora o osiguranju u slučaju 
otuđenja ili prestanka postojanja predmeta osiguranja.
Ako rok trajanja osiguranja nije određen ugovorom, svaka strana 
može raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije, obaveštavajući 
pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti 
premije.
Ako je osiguranje zaključeno na rok duži od pet godina, svaka strana 
može po proteku ovog roka uz otkazni rok od šest meseci, pismeno 
izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.
Ugovorom se ne može isključiti pravo svake strane da raskine ugovor 
kako je napred izloženo. 

2.9. Pravo na odustanak od ugovora

Bez obzira na razlog za odustanak, ugovarač osiguranja ima pravo da 
odustane od ponude koju je dao Osiguravač u bilo kom momentu u 
navedenom roku njenog važenja. (Izuzetak kod ugovora na daljinu 
o osiguranju pomoći na putovanju ili ugovora na daljinu o drugim 
kratkoročnim osiguranjima u trajanju do jednog meseca gde korisnik 
nema pravo na odustanak, kao i drugih ugovora o kratkoročnim 
osiguranjima u trajanju do 30 dana).

2.10. Rok u kojem ponuda obavezuje društvo za osiguranje: 8 dana.

2.11. Način i rok podnošenja odštetnog zahteva, odnosno 

ostvarivanja prava po osnovu osiguranja

Oštećenici nastale štete mogu prijaviti: neposredno ili posredno. 
Neposredna prijava se podnosi u sedištu Društva i organizacionim 
delovima Društva opremljenim za on-line prijavu šteta, nadležnom 
organizacionom delu Društva, licu ovlašćenom od strane Društva 
za poslove uviđaja i procene šteta. Posredna prijava štete prima se 
putem pošte na adresu Bulevar vojvode Mišića 51, 11000 Beograd, 
telefona na broj 011/3644-822 i elektronski na adresu transport.
stete@sava-osiguranje.rs I info@sava-osiguranje.rs.
Osiguranik je dužan, izuzev u slučaju osiguranja života, obavestiti 
osiguravača o nastupanju osiguranog slučaja najdalje u roku od tri 
dana od kada je to saznao.
Osiguravač isplaćuje naknadu iz osiguranja korisniku osiguranja u roku 
od 14 dana od dana kada je primio kompletnu dokumentaciju koja je 
neophodna za određivanje osnovanosti, obima i visine naknade.

2.12.  Način zaštite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod 

društva za osiguranje

Prigovor se može podneti na jedan od sledećih načina: 
- u pismenoj formi u poslovnim prostorijama društva, na adresi 
društva Bulevar vojvode Mišića 51, 11000 Beograd ili u bilo kojoj 
od naših poslovnih jedinica (spisak poslovnih jedinica sa adresama 
možete videti na internet stranici društva za osiguranje)
- putem pošte, slanjem dopisa na adresu “SAVA NEŽIVOTNO 
OSIGURANJE” a.d.o. Beograd, Bulevar vojvode Mišića 51, 11000 
Beograd
- preko internet prezentacije društva, slanjem prigovora koristeći 
link https://www.sava-osiguranje.rs/sr-rs/prigovor/
- elektronskom poštom, slanjem prigovora na mail:
prigovori@sava-osiguranje.rs
Kod usluga osiguranja koje se ugovaraju korišćenjem sredstava 
komunikacije na daljinu, korisnik može podneti prigovor na isti način, 
odnosno korišćenjem istog sredstva komunikacije na daljinu kao kod 
zaključivanja ugovora na koji se prigovor odnosi.
Društvo za osiguranje nema obavezu razmatranja usmenog 
prigovora.
Prigovor treba da sadrži sledeće elemente:
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• ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je reč o fi zičkom 
licu, odnosno poslovno ime i sedište pravnog lica i ime i prezime 
zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlašćenog lica ako se 
prigovor podnosi u ime i za račun korisnika - pravnog lica, 
• razloge za prigovor i zahteve korisnika, 
• dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora, 
• datum podnošenja prigovora, 
• potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili 
punomoćnika, osim u slučaju da se prigovor podnosi u elektronskoj 
formi, 
• poziv na broj štete, ukoliko se prigovor odnosi na rešenje štete. 
Uz prigovor koji se dostavlja preko punomoćnika, dostavlja se i posebno 
punomoćje kojim korisnik ovlašćuje punomoćnika da u njegovo ime 
i za njegov račun podnese prigovor na rad tačno određenog društva 
za osiguranje i da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te 
kojim korisnik daje odobrenje da se tom punomoćniku učine dostupnim 
podaci koji se odnose na njega a predstavljaju podatke o ličnosti u 
smislu zakona kojim se uređuje zaštita podataka o ličnosti, odnosno 
tajne podatke u smislu drugih zakona, odnosno propisa.
Za postupanje po prigovoru, društvo za osiguranje ne može korisniku 
naplatiti naknadu niti bilo koje druge troškove.
Društvo za osiguranje je dužno da razmotri prigovor i da korisniku 
dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. 
Odgovor društva za osiguranje treba da bude potpun, nedvosmislen 
i razumljiv za korisnika, da se odnosi na predmet prigovora i da sadrži 
ocenu njegove osnovanosti. Ako društvo za osiguranje prigovor oceni 
kao osnovan, obavestiće korisnika o tome da li su razlozi zbog kojih je 
prigovor uložen otklonjeni, odnosno o roku za njihovo otklanjanje i o 
merama koje će biti preduzete za njihovo otklanjanje.
Izuzetno, ako društvo za osiguranje ne može da dostavi odgovor u 
roku od 15 dana od dana prijema prigovora, iz razloga koji ne zavise 
od njegove volje, taj rok može se produžiti za najviše 15 dana, o čemu 
je društvo za osiguranje dužno da pismeno obavesti korisnika usluge 
osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Obaveštenje 
treba da sadrži razloge zbog kojih odgovor nije moguće dostaviti u 
roku od 15 dana od dana prijema prigovora, kao i krajnji rok u kome 
će odgovor biti dostavljen.
Društvo za osiguranje odgovor na prigovor može da dostavi u 
pismenoj formi, poštom ili u formi elektronskog dokumenta, mail-om 
ili na drugi odgovarajući način u elektronskom obliku koji omogućava 
da se utvrde datum i vreme prijema odgovora i njegova sadržina - 
ako je korisnik prigovor podneo preko internet prezentacije društva, 
mail-om ili na drugi odgovarajući način u elektronskom obliku ili ako 
se korisnik sa ovakvim načinom dostavljanja u elektronskom obliku 
izričito saglasio. 
Društvo za osiguranje odgovor na prigovor može da dostavi i 
poštom u obliku odštampanog primerka elektronskog dokumenta 
(kopija elektronskog dokumenta na papiru), a korisnik nakon prijema 
takvog dokumenta ima pravo da zahteva da mu se dostavi originalni 
primerak elektronskog dokumenta ili njegova overena kopija u smislu 
zakona kojim se uredjuje elektronski dokument.
Elektronski dokument treba da sadrži kvalifi kovani elektronski potpis 
ovlašćenog lica društva za osiguranje ili kvalifi kovani elektronski 
pečat, u smislu zakona kojim se uredjuje elektronski dokument.

2.13.  Sedište i adresa Narodne banke Srbije, koja je izdala dozvolu za 

obavljanje delatnosti i nadležna je za nadzor nad poslovanjem 

društava za osiguranje, kao i način zaštite prava i interesa 

korisnika usluge osiguranja kod Narodne banke Srbije.  

Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je korisnik nezadovoljan odgovorom društva za osiguranje po 
prigovoru ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku, 
sporni odnos može se rešiti posredovanjem Narodne banke Srbije. 
Predlog za posredovanje dostavlja se Narodnoj banci Srbije u 
pismenoj formi, poštom ili preko internet prezentacije Narodne 
banke Srbije i obavezno sadrži rok za njegovo prihvatanje, koji ne 

može biti kraći od pet niti duži od petnaest dana od dana dostavljanja 
tog predloga drugoj strani u sporu. Nakon što se pokrene postupak 
posredovanja, korisnik ne može podneti prigovor Narodnoj banci 
Srbije, osim u slučaju da je taj postupak okončan obustavom ili 
odustankom. 
Ako je korisnik nezadovoljan odgovorom društva za osiguranje po 
prigovoru ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku – 
korisnik može, pre pokretanja sudskog spora, podneti prigovor 
Narodnoj banci Srbije i to u pismenoj formi, poštom ili preko internet 
prezentacije Narodne banke Srbije. Rok za podnošenje prigovora 
je 6 meseci od dana prijema odgovora na prigovor ili od proteka 
roka za dostavljanje odgovora. Prigovor mora da sadrži podatke 
koji omogućavaju identifi kaciju korisnika (ime, prezime i adresa, 
odnosno za pravna lica poslovno ime, sedište, matični broj i ime i 
prezime zakonskog zastupnika) i društva za osiguranje (poslovno ime 
i sedište), utvrđivanje odnosa korisnika s društvom za osiguranje, 
kao i razloge za podnošenje prigovora, tj. šta se prigovorom zahteva. 
Korisnik uz prigovor Narodnoj banci Srbije dostavlja prigovor koji 
je uputio društvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je društvo 
za osiguranje dostavilo) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi 
iz prigovora mogu oceniti. Podnošenje predloga za posredovanje ili 
prigovora Narodnoj banci Srbije vrši se na jedan od sledećih načina:
- u pismenoj formi – poštom, na adresu Narodna banka Srbije, 
Poštanski fax 712, 11000 Beograd
- elektronski, isključivo preko internet prezentacije Narodne 
banke Srbije, popunjavanjem formulara kojima se pristupa preko 
početne stranice internet prezentacije klikom na tekst Podnesite 
pritužbu/prigovor na rad davaoca fi nansijskih usluga/predloga za 
posredovanje.

3. POSEBNE INFORMACIJE KOJE SE ODNOSE NA KOLEKTIVNO 

OSIGURANJE 
U slučaju da ugovarač osiguranja i osiguranik nisu isto lice, a reč 
je o kolektivnom osiguranju – osiguravač je dužan da osiguranika 
obavesti o podacima iz delova pod 1 i 2 ovog obrasca, kao i da mu 
obezbedi uslove osiguranja koji se primenjuju na ugovor o osiguranju. 
Ova obaveza se ugovorom o osiguranju može preneti na ugovarača 
osiguranja, uz mogućnost osiguravača da prati njeno sprovođenje.

4. POVEZANI UGOVORI 
4.1. U slučaju da ugovarač osiguranja i osiguranik nisu isto lice a reč 
je o osiguranju koje predstavlja povezani ugovor ili ugovor koji je 
uslov za korišćenje druge fi nansijske usluge – društvo za osiguranje 
dužno je da osiguranika obavesti o podacima iz delova pod 1 i 2 ovog 
obrasca, kao i da mu obezbedi uslove osiguranja koji se primenjuju na 
ugovor o osiguranju. 
4.2. Uslovi i postupak raskida ugovora: U slučajevima predviđenim 
Zakonom o obligacionim odnosima.

5. ZAKLJUČENJE UGOVORA PREKO ZASTUPNIKA U 

OSIGURANJU
Zastupnici u osiguranju su društva za zastupanje u osiguranju, 
preduzetnici – zastupnici u osiguranju, kao i banke, davaoci 
fi nansijskog lizinga i javni poštanski operator koji obavljaju poslove 
zastupanja u osiguranju.
U slučaju zaključenja ugovora o osiguranju preko zastupnika u 
osiguranju, imate pravo, a taj zastupnik obavezu, da Vam pored ovog 
obrasca uruči i obrazac “Informacija o zastupniku u osiguranju”.

6. ZAŠTITA PODATAKA O LIČNOSTI
6.1. Osiguravač za potrebe zaključenja ugovora o osiguranju, kao i 
ispunjenja obaveza iz ugovora o osiguranju, u skladu sa zakonom koji 
uređuje zaštitu podataka o ličnosti, pre zaključenja i u toku trajanja 
ugovora vrši prikupljanje i obradu podataka o ugovaraču osiguranja, 
odnosno osiguraniku, u svrhu sačinjavanja i izvršavanja obaveza iz 
ugovora o osiguranju, kao i u svrhu preduzimanja radnji na zahtev lica 
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na koje se podaci odnose, pre zaključenja ugovora. Prikupljanje ličnih 
podataka u svrhu zaključenja i izvršavanja ugovora o osiguranju nužan 
je uslov za zaključenje ugovora, a zakonom je propisana dužnost 
ugovarača osiguranja da prijavi Osiguravaču sve okolnosti koje su 
značajne za procenu rizika, a koje mu nisu mogle ostati nepoznate. U 
slučaju da ugovarač osiguranja uskrati neki od podataka koji su 
Osiguravaču nužni za zaključenje ili izvršenje ugovora o osiguranju ili 
za ispunjenje pravnih obaveza, Osiguravač neće moći da ispuni svoje 
ugovorne ili pravne obaveze, niti da zaključi ugovor sa ugovaračem 
osiguranja. Podatke o ličnosti Osiguravač obrađuje i na osnovu 
zakonskih propisa u svrhu izvršavanja svojih zakonskih obaveza 
u skladu sa relevantnim propisima kojima se uređuje poslovanje 
Osiguravača. Pravni osnov za obradu ličnih podataka predstavlja i 
legitimni interes Osiguravača, osim ako interes ili osnovna prava i 
slobode lica na koje se podaci odnose ne pretežu nad legitimnim 
interesima Osiguravača. Legitimni interesi na osnovu kojih 
Osiguravač obrađuje lične podatke su uglavnom, ali ne isključivo, 
komercijalne prirode, kao na primer pravo na stalni razvoj kvaliteta 
u pružanju usluga i uopšte poboljšanje poslovnih procesa, na način 
koji ne može da štetiti interesima, pravima i slobodama korisnika 
usluga osiguranja. Lične podatke u pojedinim slučajevima Osiguravač 
prikuplja i obrađuje samo uz saglasnost lica na koje se podaci 
odnose. Obrada ličnih podataka na osnovu pristanka koristi se, na 
primer, za potrebe istraživanja zadovoljstva pruženim uslugama, 
marketinga proizvoda, segmentacije tržišta, kao i u cilju unapređenja 
poslovnog odnosa sa klijentima. 
6.2. Podatke o osiguraniku/ugovaraču osiguranja, Osiguravač 
obrađuje i prosleđuje svojim akcionarima, članovima organa i 
zaposlenima, članicama Sava osiguravajuće grupe, Zavarovalnici 
Sava d.d. Cankarjeva ulica 3, SI-2000 Maribor, saosiguravaču ili 
reosiguravaču u cilju ispunjenja obaveze iz ugovora o osiguranju, 
odnosno drugim organima i licima koji po prirodi posla ostvaruju 
uvid ili obrađuju lične podatke u skladu sa zakonom. 
6.3. Sve podatke koje obrađuje u svrhu izvršenja ugovora o 
osiguranju ili za preduzimanje radnji na zahtev lica na koje se podaci 
odnose, pre zaključenja ugovora odnosno, u druge svrhe po osnovu 
pristanka, Osiguravač čuva u elektronskom obliku, kao i fi zički. Sve 
podatke o ugovaraču osiguranja i osiguraniku, Osiguravač čuva i 
obrađuje kao poslovnu tajnu, uz primenu odgovarajućih tehničkih, 
organizacionih i kadrovskih mera u cilju zakonite obrade ličnih 
podataka.
6.4. Lične podatke Osiguravač čuva do ispunjenja svrhe za koju 
su prikupljeni i svih ugovornih prava i obaveza, odnosno, do isteka 
rokova propisanih pozitivnim propisima Republike Srbije. Rok u 
kojem će se lični podaci čuvati zavisi od zakonske obaveze čuvanja 
podataka, vrste zaključenog ugovora o osiguranju, trajanja ugovora 
o osiguranju, obrade odštetnih zahteva, kao i rokova zastare 
potraživanja. 
6.5. Lični podaci klijenata po pravilu se obrađuju u Republici Srbiji. 
Lični podaci će biti dostupni primaocima u drugim državama ili 
međunarodnim organizacijama onda kada je isto neophodno 
radi zaključenja i izvršavanja ugovora o osiguranju (na pr. u svrhe 
reosiguranja, u obradi međunarodnih šteta, u slučajevima poverenih 
poslova) samo ukoliko je od strane Evropske unije utvrđeno da 
obezbeđuju primereni nivo zaštite ličnih podataka. Ukoliko u drugoj 
državi ili međunardnoj organizaciji ne postoji odgovarajući nivo 
zaštite za prenos ličnih podataka, Osiguravač može da sprovede 
prenos jedino ako je obezbedio odgovarajuće mere zaštite ovih 
podataka, u skladu sa zakonom, i ako je licu na koje se podaci odnose 
obezbeđena ostvarivost njegovih prava i delotvorna pravna zaštita. 
6.6. U slučajevima predviđenim zakonskom regulativom u oblasti 
zaštite podataka o ličnosti, lice na koje se podaci odnose ima sledeća 
prava: pravo na pristup podacima, pravo na ispravku, pravo na 
brisanje, pravo na ograničenje obrade, pravo na prenosivost podataka, 
pravo na prigovor i pravo na opoziv pristanka za obradu, kada se 
obrada zasniva na pristanku. Napred navedena prava, lice na koje se 
podaci odnose, može da ostvari podnošenjem zahteva koji je dostupan 
na internet stranici Osiguravača: www.sava-osiguranje.rs, kao i u 

ekspoziturama Osiguravača čije adrese su objavljene na internet 
stranici Osiguravača. Zahtev za ostvarivanje prava se podnosi online 
na internet stranici Osiguravača ili se dostavlja na adresu: „Sava 
neživotno osiguranje“ a.d.o. Beograd, ul. Bulevar vojvode Mišića 51, 
11000 Beograd („Za lice za zaštitu podataka o ličnosti“) ili na adresu 
elektronske pošte: dpo@sava-osiguranje.rs. Osiguravač zadržava 
pravo da od podnosioca zahteva zatraži dodatne informacije radi 
provere njegovog identiteta, a sve u cilju zaštite prava i privatnosti 
podnosioca zahteva.
6.7. Ugovarač osiguranja daje svoj pristanak da Osiguravač u svrhe 
neposrednog marketinga obrađuje njegove lične podatke:

  Saglasan/a sam da me Sava neživotno osiguranje i Sava životno 
osiguranje kontaktiraju, da mi šalju obaveštenja, promo 
materijale i ponude o uslugama i akcijama, kao i da učestvujem u 
anketiranju i dajem saglasnost za prijem navedenih obaveštenja 
putem obične i elektronske pošte, telefona, mobilnih i internet 
aplikacija.

 
(potpis ugovarača osiguranja uz čekiranje označenog polja u slučaju pristanka)
6.8. Ukoliko je lice na koje se podaci odnose dalo pristanak za 
obradu ličnih podataka, kada se obrada zasniva na pristanku, istu 
može u svakom trenutku da opozove, u celosti ili delimično, u 
skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, s tim što opoziv 
pristanka ne utiče na dopuštenost obrade na osnovu pristanka 
pre opoziva, a Osiguravač ima pravo na naknadu štete koja bi 
zbog opoziva nastupila za Osiguravača. Osiguravač će sa obradom 
ličnih podataka, koja se zasniva na opozvanom pristanku, prestati 
u najkraćem mogućem roku po prijemu opoziva pristanka. Opoziv 
pristanka se može dati online na internet stranici Osiguravača: www.
sava-osiguranje.rs ili dostavljanjem na adresu Osiguravača: „Sava 
neživotno osiguranje“ a.d.o. Beograd, ul. Bulevar vojvode Mišića 51, 
11000 Beograd („Za lice za zaštitu podataka o ličnosti“) ili na adresu 
elektronske pošte: dpo@sava-osiguranje.rs
6.9. Korisnik usluge osiguranja ima pravo da u svakom trenutku 
podnese prigovor ako se obrada zasniva na legitimnim interesima 
Osiguravača, uključujući profi lisanje ili ako se lični podaci obrađuju 
za potrebe direktnog marketinga. Prigovor se dostavlja na adresu: 
„Sava neživotno osiguranje“ a.d.o. Beograd, ul. Bulevar vojvode 
Mišića 51, 11000 Beograd („Za lice za zaštitu podataka o ličnosti“) 
ili na adresu elektronske pošte: dpo@sava-osiguranje.rs. Korisnik 
usluge osiguranja takođe ima pravo da podnese pritužbu Povereniku 
za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti ako 
smatra da je obrada podataka o njegovoj ličnosti izvršena suprotno 
odredbama Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.
6.10. Svojim potpisom na ovoj predugovornoj informaciji, ugovarač 
osiguranja potvrđuje da je pre prikupljanja podataka, upoznat od 
strane ovlašćenog lica Osiguravača sa svrhom i pravnim osnovom 
obrade, načinom korišćenja i obrade podataka o ličnosti, kao i sa 
obavezom Osiguravača da se prema preuzetim podacima odnosi u 
skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti.
6.11. Ugovarač osiguranja takođe potvrđuje da je upoznat s tim da 
je Osiguravač na svojoj internet stranici www.sava-osiguranje.rs 
objavio Politiku privatnosti koja sadrži sve neophodne informacije o 
obradi i zaštiti ličnih podataka, kao i da je istu pročitao i razumeo.

Mesto i datum: 

Potpis ugovarača osiguranja:  Za „Sava neživotno osiguranje“ a.d.o. 
                                                                                 Beograd
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