Obavestenje za ugovaraca osiguranja pre zakljucenja ugovora o individualnom osiguranju Zivota za slucaj smrti sa
opadajuéom osiguranom sumom - SIGURNOST KREDIT
U skladu sa ¢lanom 82. i 84. Zakona o osiguranju

1. PODACI O DRUSTVU ZA OSIGURANJE

Sava Zivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar vojvode Misica 51.
MB:20482443, PIB:105893619. Tel.011/777-3939

email: info(@sava-osiguranje.rs

internet stranica: www.sava-osiguranje.rs

2. OPIS GLAVNIH KARAKTERISTIKA USLUGE OSIGURANJA

A. RIZICI POKRIVENI OSIGURANJEM, ISKLJUCENJA
| VREME VAZENJA UGOVORA

2.1 Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor o
Zivotnom osiguranju

Na proizvod SIGURNOST KREDIT, u zavisnosti od ugovorenog,
primenjuju se i ¢ine sastavni deo ugovora o osiguranju: Opsti
uslovi za osiguranje Zivota od 14.03.2025. godine; Posebni uslovi
za individualno osiguranje Zivota za slucaj smrti sa opadajucom
osiguranom sumom od 28.11.2023. godine;

U skladu sa podacima koji budu navedeni u Ponudi za zakljucenje
osiguranja, ugovara¢ osiguranja ¢e dobiti i odgovarajuce uslove
osiguranja.

Na prava i obaveze iz ugovora o osiguranju primenjuju se pozitivni
propisi Republike Srbije.

2.2 Rizici pokriveni osiguranjem

SIGURNOST KREDIT - individualno osiguranje Zivota za slucaj
smrti sa opadaju¢om osiguranom sumom je proizvod osiguranja po
kome se u slucaju nastupanja smrti osiguranika za vreme trajanja
osiguranja, korisniku isplacuje osigurana suma za slucaj smrti koja
predstavlja iznos nedospelog duga bez kamate u trenutku nastanka
osiguranog slu¢aja, prema amortizacionom planu kredita koji je vazio
u trenutku zaklju¢enja ugovora o osiguranju. Polisa moZze biti zaloZena
za obezbedenje duga po kreditu u slu¢aju smrti osiguranika — nosioca
kredita.

U slucaju smrti osiguranika u periodu trajanja osiguranja, korisniku
osiguranja navedenom u polisi isplacuje se: - 50% od osigurane
sume, ako je smrt nastupila u toku prvih 6 meseci trajanja osiguranja;
-osigurana suma, ako je smrt nastupila nakon 6 meseci trajanja
osiguranja.

2.3. Ogranicenja i iskljucenja u vezi sa rizicima koji su pokriveni
osiguranjem

Prema Opstim uslovima za osiguranje Zivota Osiguravac nije u
obavezi da isplati osiguranu sumu za sluc¢aj smrti nego prikupljenu
matematicku rezervu ukoliko smrt osiguranika nastane usled:rata,
gradanskog rata, ratnih operacija, ustanka, nemira, pobuna, oruzanih
sukoba, Strajkova i sli¢nih dogadaja;sabotaze ili bilo kog akta koji u
sebi sadrzi karakteristike terorizma; nuklearne katastrofe; posledica
prirodne katastrofe (zemljotresa, poplave i sl.); pripremanja, pokusaja
ili izvrSenja umisljajnog krivicnog dela, kao i pri begu posle takve
radnje; toga $to je Ugovara¢ namerno izazvao smrt osiguranika. U
ovom slucaju matematicka rezerva se isplacuje korisniku osiguranja, i
to ukoliko su do tada bile uplacene najmanje 3 godiSnje premije;toga
$to je korisnik namerno izazvao smrt osiguranika. U ovom slucaju
matematicka rezerva se isplacuje Ugovaracu osiguranja, a ako je on
osiguranik, njegovim naslednicima, i to ukoliko su do tada uplacene
najmanje 3 godiSnje premije;pri upravljanju vozilima za voznju na
zemlji, u vazduhu ili na vodi bez propisane sluzbene isprave koja daje
ovlaséenje vozacu za upravljanje i voznju tom vrstom i tipom vozila.
Odredbe ove tacke nece se primenjivati u slucaju kada neposedovanje
propisane sluzbene isprave nije imalo uticaja na nastanak osiguranog
slucaja. Smatra se da osiguranik poseduje propisanu sluzbenu vozacku
ispravu ukoliko vozilom upravlja kao kandidat za vozaca za vreme

obuke za upravljanje vozilom, uz postovanje propisa kojima je ta obuka
regulisana; toga da osiguranik izvrsi samoubistvo ili umre od posledica
pokusaja samoubistva u periodu od isteka prve do isteka tre¢e godine
osiguranja, Osiguravac isplacuje do tada prikupljenu matematicku
rezervu. Rizik samoubistva posle tre¢e godine osiguranja u potpunosti
je pokriven osiguranjem, osim u slu¢aju precutanih okolnosti u skladu
sa ¢lanom 9;dokazane uzrocne veze delovanja narkotickih sredstava ili
alkoholisanog stanja osiguranika i nastanka osiguranog slucaja. Smatra
se da je osiguranik u alkoholisanom stanju ako se utvrdi prisustvo
alkohola u krvi vise od dozvoljenog prema pozitivnim zakonskim
propisima koji su na snazi u momentu nastanka osiguranog slucaja;
Isklju¢ene su sve obaveze osiguravaca ako je osigurani slu¢aj nastao:
u slucaju da korisnik ili ugovara¢ osiguranja namerno izazovu smrt
osiguranika, a do tad nisu uplac¢ene najmanje tri godiSnje premije;
pri upravljanju vozilima za voznju na zemlji, u vazduhu ili na vodi bez
propisane sluzbene isprave koja daje ovlas¢enje vozacu za upravljanje
i voZnju tom vrstom i tipom vozila (odredbe prethodne tacke nece
se primenjivati u sluc¢aju kada neposedovanje propisane sluzbene
isprave nije imalo uticaja na nastanak osiguranog slu¢aja. Smatra se
da osiguranik poseduje propisanu sluzbenu vozacku ispravu ukoliko
vozilom upravlja kao kandidat za vozaca za vreme obuke za upravljanje
vozilom, uz posStovanje propisa kojima je ta obuka regulisana); u slucaju
da osiguranik izvrsi samoubistvo ili umre od posledica pokusaja
samoubistva, u prvoj godini trajanja osiguranja.
Osiguravac nije u obaverzi da obezbedi pokrice i nije u obavezi da izvrsi
placanje bilo kojeg potraZivanja, odnosno da obezbedi bilo kakvu
naknadu u skladu sa navedenim, do te mere kojom bi obezbedjivanje
takvog pokrica, isplata spomenutog potrazivanja ili obezbedjivanje
spomenute naknade izloZili osiguravaca ili reosiguravaca bilo
kakvom sankcionisanju, zabrani ili restrikciji u skladu sa rezolucijama
Ujedinjenih nacija ili trgovinskim ili ekonomskim sankcijama, zakonima
i propisima Evropske unije, lokalnim sankcijama Republike Srbije ili
Sjedinjenih Americkih Drzava (pod uslovom da se ovim ne krse bilo
kakvi propisi ili odredeni drzavni zakoni primenjivi na osiguravaca).
Ugovor o osiguranju je niStav ako je u ¢asu njegovog zakljucivanja vec
nastao osigurani slucaj ili je bio u nastajanju ili je bilo izvesno da ce
nastupiti ili ako je ve¢ tada prestala moguénost da on nastane.
2.4 Visina i nacin placanja premije
Visinu premije i osigurane sume sporazumno utvrduju osiguravac i
ugovarac osiguranja prema podacima u ponudi u odnosu na pristupnu
starost osiguranika. Premiju osiguranja ¢ine funkcionalna premija
i rezijski dodatak. Funkcionalna premija je deo premije koji sluzi za
naknadu Steta iz osiguranja, a rezijski dodatak je deo premije koji sluzi
za pokrice troskova obavljanja delatnosti osiguranja. Premija se placa
unapred u ugovorenom roku, na ra¢un osiguravaca. Kod Ugovora o
osiguranju Zivota sa ugovorenim pla¢anjem premije u ratama, obaveza
placanja ugovorene premije osiguranja traje 80% perioda trajanja
osiguranja. U slucaju da period plac¢anja premije nije celi broj godina,
period plac¢anja premije se zaokruZuje na prvi slededi celi broj.
U tabeli na kraju dokumentacije dat je primer obracuna premije.
2.5 Visina doprinosa, poreza i drugih troskova koji se obracunavaju
pored premije osiguranja i ukupan iznos placanja
Na premiju koja se uplacuje za Zivotno osiguranje ne placa se porez.
Nema drugih troskova prilikom placanja premije. Ukupan iznos
placanja prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju predstavlja iznos
ugovorene premije prema ugovorenoj dinamici.

2.6 Vreme vaZenja ugovora o osiguranju

Osiguranik moZe biti svako zdravo, poslovno sposobno lice od
navr$enih 18 do navrsene 65. godine Zivota, s tim $to osigurano lice
moze imati najviSe 75 godina Zivota u momentu prestanka ugovora



o osiguranju. Trajanje osiguranja je do 30 godina. Pocetak ugovora
o osiguranju je u 0.00 casova prvog dana u mesecu koji je u polisi
oznacen kao pocetak osiguranja, a istek u 0.00 ¢asova onog dana koji
je u polisi oznacen kao istek osiguranja. Obaveza osiguravaca da isplati
ugovorenu osiguranu sumu pocinje u 0.00 casova onog dana koji je u
polisi oznac¢en kao pocetak ugovora o osiguranju, ako je do tog dana
placena prva rata premije. Ako prva rata premije nije placena do dana
koji je u polisi oznacen kao pocetak ugovora o osiguranju, obaveza
osiguravaca pocinje u 0.00 ¢asova narednog dana od dana kada je u
celosti placena prva rata premije.

B. DRUGA PRAVA | OBAVEZE 1Z UGOVORA

2.7 Pravo na raskid-odustanak od ugovora o osiguranju Zivota i uslovi
za raskid

Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora
o osiguranju, podnosenjem pismenog zahteva osiguravacu: Pre
pocetka osiguranja uz pravo za povracaj premije osiguranja; U svakom
trenutku, bez prava na povracaj premije.

Ako ugovara¢ na opomenu osiguravaca, koja mora biti dostavljena
preporuc¢enim pismom, ne uplati dospelu premiju u roku koji ne
moZe biti kra¢i od mesec dana racunajuci od dana kada mu je pismo
uruceno, niti to ucini neko drugo zainteresovano lice, osiguravac
moze raskinuti ugovor o osiguranju a do tada uplacenu premiju ne
vraca ugovaracu; Ako je Ugovarac ili osiguranik namerno dao netacne
informacije ili namerno prec¢utao neku vaznu okolnost takve prirode
da osiguravac da je znao za pravo stanje stvari ne bi zakljucio ugovor
o osiguranju, osiguravac¢ Ce zahtevati poniStenje ugovora, odnosno
odbiti isplatu osigurane sume ako osiguranik umre pre nego $to je
Osiguravac saznao za takvu okolnost. Ako je Ugovarac ili osiguranik
nenamerno dao netac¢ne odgovore na pitanja iz ponude ili je propustio
da pruzi duzno obavestenje, osigurava¢ moze u roku od mesec dana
od saznanja za netacnost ili nepotpunost prijave, po svom izboru
izjaviti da raskida ugovor ili da predloZi povecanje premije ili smanjenje
osigurane sume srazmerno vecem riziku, pod posebnim uslovima u
skladu sa procedurama za prijem u osiguranje.

2.8 Rok u kojem ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Ponuda vezuje ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za period
od 8 dana od dana kada je prispela osiguravacu, a ako je potreban
lekarski pregled, za period od 30 dana. Ako osiguravac¢ u tom roku
ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi
predloZeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je
ugovor zaklju¢en dana kada je ponuda prispela osiguravacu. Ako u
periodu od podnoSenja ponude do zaklju¢enja ugovora o osiguranju
zivota dode do promene zdravstvenog stanja osiguranika, ugovarac
osiguranja, odnosno osiguranik duzan je odmah nakon saznanja o tome
pismeno obavestiti osiguravaca. U tom slucaju rokovi iz prethodnog
stava nanovo pocinju nakon $to je obavestenje prispelo osiguravacu.
Osiguravac zadrzava pravo da odbije ponudu za osiguranje, ne navodedi
razloge. Ponuda sa prilozenim dokumentima ne vraca se ponudiocu.

2.9 Nacin i rok podnosenja zahteva za naknadu iz osiguranja,
odnosno ostvarivanja prava po osnovu osiguranja

Ukoliko se dogodi osigurani slucaj, lice koje traZi isplatu po osnovu
osiguranja duzno je da osiguravacu podnese pismeni zahtev odmah po
nastupanju istog, odnosno ¢im sazna za nastupanje osiguranog slucaja,
vodedi racuna o rokovima predvidenim za zastarelost potrazivanja
iz ugovora o osiguranju. Uz zahtev se podnosi odgovarajuca
dokumentacija koju osiguravac bude trazio.

2.10 Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod
drustva za osiguranje

Korisnici usluga osiguranja imaju pravo podnosenja prigovora ukoliko

su nezadovoljni radom Drustva ili na¢inom na koji je reSen njihov

zahtev za naknadu iz osiguranja.

Prigovor se moze podneti na jedan od sledecih nacina:

-u pismenoj formi u poslovnim prostorijama drustva, na adresi
drustva Bulevar vojvode Misica 51, 11000 Beograd ili u bilo kojoj
od nasih poslovnih jedinica (spisak poslovnih jedinica sa adresama
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mozete videti na internet stranici drustva za osiguranje)

- putem poste, slanjem dopisa na adresu “SAVA ZIVOTNO
OSIGURANJE” a.d.o. Beograd, Bulevar vojvode Misica 51, 11000
Beograd

- preko internet prezentacije drustva, slanjem prigovora koristeci
online formular

- elektronskom postom, slanjem prigovora na mail:
prigovori.korisnika(@sava-zivot.rs

Kod usluga osiguranja koje se ugovaraju koriS¢enjem sredstava

komunikacije na daljinu, korisnik moZe podneti prigovor na isti nacin,

odnosno koris¢enjem istog sredstva komunikacije na daljinu kao kod
zakljucivanja ugovora na koji se prigovor odnosi.

Drustvo za osiguranje nema obavezu razmatranja usmenog prigovora.

Prigovor treba da sadrzi sledece elemente:

- ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je rec o fizickom
licu, odnosno poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime
zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlaséenog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za racun korisnika - pravnog lica,

- razloge za prigovor i zahteve korisnika,

« dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora,

+ datum podnosenja prigovora,

« potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili
punomocnika, osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj
formi,

« poziv na broj Stete, ukoliko se prigovor odnosi na resenje stete.

Uz prigovor koji se dostavlja preko punomocnika, dostavlja se i

posebno punomodje kojim korisnik ovlas¢uje punomocénika da

u njegovo ime i za njegov racun podnese prigovor na rad ta¢no

odredenog drustva za osiguranje i da preduzima radnje u postupku

po tom prigovoru, te kojim korisnik daje odobrenje da se tom

punomocniku ucine dostupnim podaci koji se odnose na njega a

predstavljaju podatke o licnosti u smislu zakona kojim se ureduje

zastita podataka o licnosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih
zakona, odnosno propisa.

Drustvo za osiguranje je duzino da razmotri prigovor i da korisniku

dostavi pismeni odgovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

lzuzetno, ako drustvo za osiguranje ne moZe da dostavi odgovor u

roku od 15 dana od dana prijema prigovora, iz razloga koji ne zavise

od njegove volje, taj rok moze se produziti za najvise 15 dana, o cemu
je drustvo za osiguranje duzno da pismeno obavesti korisnika usluge
osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Obavestenje

treba da sadrzi razloge zbog kojih odgovor nije moguce dostaviti u

roku od 15 dana od dana prijema prigovora, kao i krajnji rok u kome

¢e odgovor biti dostavljen.

2.1 Sediste i adresa Narodne banke Srbije, koja je zaduiena za
nadzor nad poslovanjem drustava za osiguranje, kao i nacin
zastite prava | interesa korisnika usluge osiguranja kod Narodne
banke Srbije

Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, 11000 Beograd.

Ako je korisnik nezadovoljan odgovorom drustva za osiguranje po

prigovoru ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku, sporni

odnos moze se resiti posredovanjem Narodne banke Srbije. Predlog
za posredovanje dostavlja se Narodnoj banci Srbije u pismenoj
formi, postom ili preko internet prezentacije Narodne banke Srbije

i obavezno sadrZi rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kraci

od pet niti duZi od petnaest dana od dana dostavljanja tog predloga

drugoj strani u sporu. Nakon $to se pokrene postupak posredovanja,

korisnik ne moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, osim u

slucaju da je taj postupak okoncan obustavom ili odustankom.

Ako je korisnik nezadovoljan odgovorom drustva za osiguranje po

prigovoru ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku -

korisnik moZe, pre pokretanja sudskog spora, podneti prigovor

Narodnoj banci Srbije i to u pismenoj formi, postom ili preko internet

prezentacije Narodne banke Srbije. Rok za podnosenje prigovora

je 6 meseci od dana prijema odgovora na prigovor ili od proteka
roka za dostavljanje odgovora. Prigovor mora da sadrzi podatke koji
omogucavaju identifikaciju korisnika (ime, prezime i adresa, odnosno



za pravna lica poslovno ime, sediSte, mati¢ni broj i ime i prezime
zakonskog zastupnika) i drustva za osiguranje (poslovno ime i sediste),
utvrdivanje odnosa korisnika s druS§tvom za osiguranje, kao i razloge za
podnosenje prigovora, tj. $ta se prigovorom zahteva.

Korisnik uz prigovor Narodnoj banci Srbije dostavlja prigovor koji
je uputio drustvu za osiguranje, njegov odgovor (ako ga je drustvo
za osiguranje dostavilo) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi
iz prigovora mogu oceniti. Podnosenje predloga za posredovanje ili
prigovora Narodnoj banci Srbije vrsi se na jedan od sledecih nacina:

- u pismenoj formi — postom, na adresu Narodna banka Srbije,
Postanski fax 712, 11000 Beograd

- elektronski, iskljucivo preko internet prezentacije Narodne

banke Srbije, popunjavanjem formulara kojima se pristupa preko
pocetne stranice internet prezentacije klikom na tekst Podnesite
prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predloga za
posredovanje.

3. POSEBNE INFORMACIJE KOJE SE ODNOSE
NA ZIVOTNO OSIGURANJE

3.1 Ucesce u dobiti

Kod proizvoda SIGURNOST KREDIT nema raspodele dobiti
osiguravaca.

3.2 Informacije o tabeli otkupnih vrednosti

Kod proizvoda SIGURNOST KREDIT ne postoji moguénost otkupa.
3.3.Informacije o uslovima za ostvarivanje prava na kapitalizaciju
ugovora i pravima iz takvog ugovora

Kod proizvoda SIGURNOST KREDIT ne postoji moguénost
kapitalizacije ugovora.

3.4 Poreski propisi koji se odnose na Zivotno osiguranje

Naknada iz ove vrste osiguranja ne podleze obavezi placanja poreza.

4. ZAKLJUCENJE UGOVORA PREKO
ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

Ukoliko se ugovor o osiguranju zakljucuje preko zastupnika u
osiguranju, ugovara¢ osiguranja ima pravo, a zastupnik obavezu
da pored ove informacije uruci ugovaracu osiguranja i obrazac
“Informacija o zastupniku u osiguranju”.

Primerna tabela premije.

Pristupna starost 40
Period otplate kredita 15 godina
nominalna kamatna stopa kredita 3.50%
Iznos kredita 50.000,00
Godisnja premija 116,60
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