poTekna roguHa
6una je Beoma
ycnelHa 3a
ocurypaBajyha
ApywTBay Cpbujn.
Ha nu cte n Konuko
3a40BOJbHU NocC/ioBalbeM
»CaBa HeXXMBOTHOT
ocurypama“?

Ha ocHoBy mammux pocapa-
mmux peayarata 2018. roauny
hemo saBpmuTn ¢ nmpemame-
HHMM ITAQHCKHM KaTeTopHjaMa
3aAPXKATH CTAOMAHY TPKHILHY
HO3ULIY]Y, LITO TOBOPH AQ HMAMO
pasaor Aa GyAeMO 3aA0BOSHH.
Tu pesyararu cy A00pa moaasHa
OCHOBA, Tj. ,BeTap y Acha“ 3a jour
6one pesyarare y 2019. roannn.
KoncranTHa crabuanoct u pact
HAlIET APYLITBA HAa NMPOQHTa-
OHAHOj OCHOBHU Cy BaXKHH H 3a
aKI[HOHAPE, U 32 KAHjEHTE.

[Topea 6pojuux mpomeHa u
HOBHHA y HAIlIEM [IOCAOBAbY, HE
Tpeba 3aHEMAPUTH YHECHULLY AQ
je OjasaHa IPHBPEAHA AKTHBHOCT
U OCTBApPEHH IPUBPEAHH PaCcT
BbATIl-ao0pgetupu oacroy 2018.
TOAMHH, CBAaKaKO, IIO3UTHBHO
YTHLIA0 Ha Hallle TOCAOBAIbE, K40
U HA [[CAO TP)KHILTE OCHTYpParba.
Y oBoj roguHu ,CaBa” je
yBeJla HeKONMKO HOBUHA Y
cBojoj noHyau. Konuko cy
Te HoBMHe npuxsahieHe Kop
KNujeHata, U KONNKM je pacTt
npemuje ocurypasa y ,CaBa
HEXUBOTHOM OocuUrypary*?

ApymTBo je, y ckaaay ca crpa-
TErujoM pacra, yHampehemem
nocaoBama U crposohemem
IIAAHOBA AMTMTAaAHM3allHje IO-
CAOBHHUX IIpOIieca, KPEHPAAO
HOBH IIPOAQjHH KaHaa 3a [TyTHO
3ApaBcTBeHO ocurypame — OH-
Aaju-mipoaaja I TyTHOT 3apaBcTBE-
HOT OCHTypaba.

Y cerMeHTy OHAajH-TIpOAQje
6poj ocurypanuka ce mosehasa,
anMe ce notBphyje A2 KaujeHTH
XKeAe O3y U jJeAHOCTABHY YCAYTY.

MWOPAL BOCHUT, NPEACEAHWK V3BPLUHOT OZEOPA
,CABA HEXIBOTHOTI OCUTYPAHA”

Ao0pu pesyararny 2018 - ,Berap y acha’

3ajom 6ose y 2019. roannu

Pasrosapaoc CALUA ®PAHLIUCTU
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Y 2018. ropuHu cmo peasu-
30BaAM U HEKOAMKO IIpOjeKaTa
y aeay UIT cexropa. Jeaan oa
BAXHHjUX je MMIIACMECHTHPAIbE
HOBOT cOQTBEpa 3a CHCTEMCKO
npaheme aaHoBa 1 peaansanuje
npoaaje ocurypama, uuju he npo-
LieC UMIIACMEHTALIMje OUTH 3aBp-
LIIEH AO KPaja TOAHHE.

A cmpoBeaeHa je u cepTHOH-
KallMja 3a CHCTEM MCHAIIMEHTA
6esbeanouwhy unpopmanuja
npema cranaapay SRPS ISO/
IEC 27001:2014, xao u 3a cuc-
TeM MEHAIIMEHTa KBAaAUTETOM
npema cranpapay SRPS ISO
9001:2015.

Ao xpaja ropusne saspmuhe-
MO IOCTYIAK HpHIajama ,Exep-
TOIpOjeKT rapanTa” a.4.0. beorpaa
KOjHU je 3aIIOYeT KpajeM IpOIIAC
TOAMHE.

Ilpema mocaepmuM 3Ba-
HuyHUM nopanuma HBC 3a 9
mecenu 2018. ropune, ykymnHa
npemuja ocurypama y Cpbuju
H3HOCHAAQ je CKOPO 75 MHAHjap-
au PCA. YV oBoMm mepuoay,
»CaBa HOKHMBOTHO OCUTypatbe”
noschaao je mpemujy ocury-
pama 3a 18,3 oacTo y opHOCY
HA HCTH IIEPUOA IIPETXOAHE IO-
AUHE, IITO je II0Ka3ates A0Opo
AeduHMCcaHe cTpareryje pasBoja

ApyurTsa.

»CaBa HEeXKMBOTHO ocurypame”
je 3HayajHO aHra)oBaHo

y nornegy ApylITBEHO
OAroBOPHOr NOC/OBakba,

1 4eCTo IMaMo NPUNUKY

Aa BUANMO Balle

aKTUBHOCTU Ha Aeny.

»CaBa HEXHBOTHO OCHIY-
pame”, Ka0 APYILITBEHO OATOBOP-
Ha KOMIIaHHja, aKTHBHO Y4eCT-
BYyje Y )KHBOTY AOKAAHE U IIIHPE
ApyumrBeHe 3ajeanure. OcTBa-
pyjyhu npuxoae, aco octBape-
HUX QUHAHCHjCKUX CPEACTaBa
Bpaha ApymTBy Kpo3 cmom-
30pCTBA, XyMaHHUTAPHE aKLHjE,
AOHaIIHje, aKIHje 32 IMOAPIIKY
KYATYPHHX U CIIOPTCKHX MaHHU-
¢ecranuja u ca.

Ocurypasajyhe xommanuje
peMa CBOjoj crenn$pUIHOCTH
IIOCAOBAFbA — 3AILUTHTA OA PH3HKA
KOjH yIPO>KaBajy Y0BeKa, IMOBH-
HY H APYIITBO — Beh cy mo aedu-
HULIUjH yryheHe Ha oApiKaBambe
BHCOKHX CTaHAQPAA Y ITOTACAY
KOPIIOPATHUBHE APYIITBEHE OATO-
BopHocTu. Hajbosu mokasaren
KOPHCHOT M APYIITBEHO OATO-
BOPHOT IIOCAOBakha 3aNPaBO j&
Hallle yPEAHO IIOCAOBAIHE, PEAOB-
HO U aXypHO naahame cBux 06a-
Besa [IpeMa AP>KaBH, AOOaBAdAYH-
Ma, 3a[I0CAEHUMA U CBAKOAHEBHO
yAarame y IIOAM3aibe KBAAHTETA

KOMYHHUKAIHj€ U CAPAAIDE C 6poj—
HHM ITOCAOBHUM ITAPTHEPHUMA.

Ha nusoy ,Casa Pe rpyme®,
YHjH CMO YAAH, AOTOBOPEHO je Ad
ce Aan Caga Pe rpyme — 22. mapr
(Csercku pAaH Bopa) obeaexaBa
cnpoBohemeM XyMaHUTApHUX,
CKOAOIIKHMX ¥ CAUYHHUX aKIHja,
0A cTpaHe yaaHKnA [pyme.

Takobe, y ckaaay ca moant-
HKOM APYILITBEHO OATOBOPHOT
IOCAOBama, ApymTBO je 3amoy-
€AO C TOTPEOHUM aKTHBHOCTHMA
paau Aobujarba jour jeAHOT cep-
tudukara — CucreM yrpassama
APYLITBEHOM OATOBOpHHuIIhy
IQNet SR 10.

KakBu cy nnaHoBu ,CaBa
HEXUBOTHOI ocurypara“” 3a
HapegHy roguHy?

Ha nouerky HoBe roanHe ode-
KyjeMO IOTIHCHBAKE 3HAYaj-
HHjHX ITOCAOBHHX APaHXMaHa, O
KOjHMa IIPEroBapaMo HEKOAHKO
ITOCACABUX MECEIIH.

Ham nus je pa Apymrso u
Aase pacre Ha npoduTadua-
Hoj ocHoBu. OcTBapemwy OBOT
uusa he cBakako ponpuneru
Hallle yCMeperhe Ka HHTCH3UB-
HOM pa3BHjary OpPOKepCKOr Ka-
HaAad ¥ KaHAaAa IPOAAje IyTeM
IIOCAOBHUX 0aHAKa U areHLuja,
Ko 1 yHanpeheme pasa nuTepHE
IPOA3jHE MPEXE — LITO CY HAIIH
IPUOPHUTETH Y IyTEBUMa AOAA-
XKEHa AO KAHjeHAaTa.

Y mapeanoj 2019. ropunu
3aIIOYETH MIPOLIEC AUTUTAAU3A-
1uje he 3ay3€TH 3HAYajHO MECTO
y mpouecuma ocurypasajyhux
Apywrasa. Behuna nammx npo-
H3BOAQ U ITAKETA OCUTypama
HaMeweHux rpahanuma Guhe
yHanpehena u KpeHpaHa mpema
3aXTeBMMa 6p>1<c H jeAHOCTaBHH]jE
yCAyTe 3a KAHjeHTE. Y CKAAAY C
TPEHAOBHMA, AAH U Ca 3aXTEBHU-
Ma ocurypanuka, caeache ro-
AMHE HAaCTaBAaMO ca yBohemem
BeO-IIPOAQje 32 HOBE IIPOUBBOAC
H TIAKETE OCHTYPatba.
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